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Planifier sa communication digitale💡



2



3

LE DIGITAL EN BELGIQUE
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LES RESEAUX SOCIAUX EN BELGIQUE
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L’EUROPE, CHAMPIONNE DU MONDE
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ESSOR DES RESEAUX SOCIAUX
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LES RESEAUX SOCIAUX – POUR QUOI FAIRE ?



8

LES RESEAUX SOCIAUX – QUI ET COMBIEN DE TEMPS ?
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ENSEIGNEMENT N°1

àLe phénomène web n’est pas une mode, mais un phénomène
sociologique désormais 100% ancré dans les mœurs de la popula=on.
En Belgique et partout dans le monde !

àSe digitaliser (et notamment sa communica=on), n’est plus une op=on !
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PLATEFORMES SOCIALES LES + UTILISEES
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PLATEFORMES SOCIALES – OVERLAP D’AUDIENCE
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PLATEFORMES SOCIALES – COMBIEN DE TEMPS ?
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A CHAQUE PLATEFORME SON UTILITE
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YOUTUBE – CHAMPION INCONTESTÉ
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FACEBOOK RESTE LE LEADER
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ET POUR PREUVE…
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META – SPLIT DEMOGRAPHIQUE
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META – SPLIT DEMOGRAPHIQUE VS. TIKTOK
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INSTAGRAM – TOUJOURS PLUS FORT
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TIKTOK – N°1 DE LA CROISSANCE
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ATTENTION DE NE PAS OUBLIER LINKEDIN
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TOUJOURS PAS CONVAINCUS ?
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EN RESUMÉ
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ENSEIGNEMENT N°2

àConstruire un social-mix cohérent est essen=el si l’on souhaite toucher
les bonnes personnes !🎯

àLes comportements des u=lisateurs et leurs aHentes diffèrent d’une
plateforme à l’autre. Il est donc nécessaire d’adapter sa stratégie de
contenu en fonc=on sur chaque réseau social.

àMais où publier ? Quand publier ? Quel contenu ? À quelle fréquence ?
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= Comprendre quelle histoire raconter = À qui la raconter ? = Comment la raconter ?
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COMPRENDRE VOTRE ENTREPRISE
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Exercice #1

Elevator Pitch

à Mon entreprise, en 15 secondes,
c’est…



COMPRENDRE VOTRE ENTREPRISE
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Exercice #2

Business Model Canva



COMPRENDRE VOTRE ENTREPRISE
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Exercice #3

SWOT MATRIX

o Forces

o Faiblesses

o Opportunités

o Menaces
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IDENTIFIER LES PUBLIC-CIBLES
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Exercice #1

Persona Profile
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DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle

à Dans mon entreprise, nous
avons la conviction que / de…



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle

à en…



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #1

Golden Circle

à Et il se trouve qu’on propose
les services suivants…



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #2

Portraits Chinois

à Si mon entreprise était… une 
personnalité… ou une autre marque !

✅



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #2

Portraits Chinois

à À quelle personnalité / marque 
mon entreprise ne ressemble pas ?



DETERMINER L’ADN DE MARQUE
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Exercice #3

Matrice de 
noms & 
d’adjectifs

Ce que nous sommes Ce que nous ne sommes pas Ce que nous aimerions devenir



Une courte pause ?
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RÉSUMÉ PARTIE 1

àLe digital, une évidence… Les réseaux sociaux aussi !

àSe digitaliser = un passage obligé. Mais pas sans répondre à quelques
questions préliminaires :

o Comprendre mon entreprise à Quelle histoire raconter ?
o Identifier ses public-cibles à À qui la raconter ?
o Définir son ADN à Comment la raconter ?

àEt ensuite ?

o Je valide mon social-mix✅
o J’établis ma stratégie de contenu✅
o Je planifie !✅



PLANIFIER SA STRATÉGIE DE CONTENU
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àDe quoi parler ?💬

o Votre établissement

o Ce qu’il a à proposer

o Vos infrastructures

o Votre région

o Les activités à proximité

o L’humain derrière l’établissement

o Vos produits et services

o Les nouveautés

o Les actions spéciales et promotions

o Vos clients et leurs témoignages

o Les dates clés et top topical

o Offres d’emploi

o Etc.



PLANIFIER SA STRATÉGIE DE CONTENU
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àQuel type de contenu ?

o Autocentré = Votre établissement et ce que vous proposezà 70% de votre contenu

o Décentré = Ce qui gravite autour et intéresse vos public-ciblesà 30% de votre contenu

àÀ quelle fréquence ?

o Minimum 2 publications /mois pour « exister »…Moins, c’est « survivre » !

o Scénario idéal : 2 publications / semaine

o ⚠ MAIS… Toujours privilégier la qualité à la quantité ! ⚠
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QUELQUES BASES

àUn « bon » contenu, c’est quoi ?👌

o Un bon fond :

ü Un contenu récurrent : min. 2 publications / mois pour exister !!

ü Lié de près ou de loin à l’entreprise / l’ins;tu;on : 70% contenu autocentré – 30% contenu décentré.

ü À vouloir séduire tout le monde, on ne séduit personne ! à Mass Marketing vs. My Marketing à
Segmenter la communication et les messages.

ü Adapté à mon public-cible et à ses aBentes .
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QUELQUES BASES

àUn « bon » contenu, c’est quoi ?👌

o Une bonne forme :

ü Le format dépend de votre objectif ! Que voulez-vous ? Générer de l’interaction ? Du trafic ? Etc.

ü Le + important : le VISUEL !

Ø Utiliser des visuels de qualité : résolution, luminosité, cadrage, etc.
Ø Un visuel = 1 message / 1 idée
Ø Le contenu doit être reconnaissable à Intentions graphiques (Photoshop, Canva, etc).
Ø Quid Photos vs. Vidéos ?

ü Le texte doit être impactant, court et aéré !

Ø Inversion du sens communicationnel : toujours commencer par le cœur du message, par le
CTA.

Ø Utiliser des sauts de ligne, des émojis, des éléments de structure (bullet points), des typos, du
gras, etc.

Ø Utilisation des liens !! Attention à Instagram !
Ø Autres éléments : localisation, humeur, hashtags, bouton CTA, etc. à !! Chaque plateforme a

ses codes !



INSPIRATIONS
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L’Ecureuil – Les Terrasses de Malmedy



INSPIRATIONS
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Domaine sur les Sarts



INSPIRATIONS
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Domaine sur les Sarts



INSPIRATIONS
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Musée du petit format d’Art Contemporain



INSPIRATIONS
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La Pe>te Histoire



INSPIRATIONS
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Musée de la Ville d’Eaux



INSPIRATIONS
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Chocolaterie Les GayeDes



INSPIRATIONS
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AGORA Tournai



ÉTABLIR SA STRATÉGIE DE CONTENU à PILIERS DE CONTENU
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Brand Equity Education Products & Recipes Panzani & You Activation

• Vision : La vie est une fête qui 
commence autour de la table. 
Nous pensons que le repas peut 
se vivre plus fort avec un plat 
accessible, facile à cuisiner, 
toujours délicieux, qui fait voyager 
et se partage.

• Mission : Faire de chaque repas 
une célébration et initier à chacun 
l’envie de vivre sa vie intensément 
! …et sans se prendre au sérieux !

• Engagements : blé français, filière 
durable, du champ à l’assiette, 
ingrédients naturels, 0 résidu de 
pesticides, tomates fraîches de 
saison, nutriscore, etc.

• Emotional benefits : Des repas 
festifs qui rassemblent et incitent 
à vivre chaque jour sa vie plus 
intensément, sans se prendre au 
sérieux.

• Etc.

• Le saviez-vous ? Tips / infos sympas 
concernant la marque, ses produits, 
leur composition, les ingrédients, 
leur provenance, 
approvisionnement, traçabilité,  etc.

• Trucs et Actuces :

o Comment faire une sauce 
pesto maison ?

o La bonne quantité d’eau
o Pâtes longues, pâtes 

courtes : comment les 
servir ?

o Etc.

• FAQ, Vrai / Faux et idées reçues
o Les pâtes font-elle grossir ? 
o Pâtes vs. Bien manger
o Etc.

• Produits : Pâtes courtes / longues, 
sauces légumes / viande / 
champignons / pesto / blanche, etc.

• Recettes en fonction…

o Du moment (entre copains, 
pour les enfants, de saison, 
etc)

o Du timing (3 – 15 – 30 min 
ou +)

o De la difficulté…

• Les incontournables, les 
improbables, les nouvelles recettes, 
etc.

• à Shooting TT/Reel d’une recette / 
mois.

• Sondages et prises d’avis :

o Vous êtes plutôt… Team 
Bolo / Team Carbo ?

o Votre recette préférée…
o Votre petit secret…
o Etc.

• Challenges et jeux concours

• Co-création et User Generated
Content - UGC : collaborations 
influence marketing, etc.

• Top Topical / dates clé : fête 
nationale, fête des mères/pères, 
Carnaval, Fêtes de fin d’année, 
saisons, journées mondiales de…

• Les réductions du moment : Des 
bonnes pâtes et des bons plans !

• Réseau de distribution et actions 
spécifiques (discounts, coupons 
croisés, PLV, etc).

• Lancements nouveaux produits ?

1 x / mois 1 x / mois 2 x / mois 1 x / mois 1 x / mois



DES PILIERS DE CONTENU AU PLANNING EDITORIAL MENSUEL
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Week Post 1 Post 2 Post 1 Story Post 1 Post 1 Post 1

W 1

€

W 2

€

W 3

€

W 4

€
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UNE FOIS LE CONTENU CRÉÉ… RESTE À PLANIFIER
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UNE FOIS LE CONTENU CRÉÉ… RESTE À PLANIFIER
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UNE FOIS LE CONTENU CRÉÉ… RESTE À PLANIFIER
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UNE FOIS LE CONTENU CRÉÉ… RESTE À PLANIFIER
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UNE FOIS LE CONTENU CRÉÉ… RESTE À PLANIFIER
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… ET À ANALYSER LES RÉSULTATS



À CHAQUE PLATEFORME SON CONTENU ?
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àPeut-on publier les mêmes contenus sur chaque plateforme ?

o Oui… et non !

o Entre FB et Instagram : oui✅

o Entre Meta et Linkedin : Pas toujours. Ssi le contenu est plus corporate / lié au B2B✅❌

o Entre Meta et TikTok : généralement pas❌



À CHAQUE PLATEFORME SES BONNES PRATIQUES
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àA chaque plateforme ses bonnes pratiques…

o Diversité de messages quasi illimitée

o Format privilégié : carré idéalement

o Image seule, album ou vidéos (ou formats interactifs comme les sondages)

o Ou format « click-to-website » en copiant-collant un lien

o Partages de publications d’autres pages encouragés

o Messages plutôt liés à l’établissement lui-même (ou à la région)

o Instagram = LE réseau de l’image à Tolérance moindre pour les visuels de moins bonne qualité !

o Attention : sur Instagram, on consomme le contenu en « feed » (= vitrine) ! Pas post par post !

o Il y a le feed principal, mais il y a aussi les stories et les reels !! Quand et pourquoi les utiliser ?

o + Archivage de stories à la une

o Pas de liens… à Liens dans la bio (multiliens ou Linktree)

o Utilisation de # vivement recommandée



À CHAQUE PLATEFORME SES BONNES PRATIQUES
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àA chaque plateforme ses bonnes pratiques…

o Messages à destination plus « corporate » / « B2B »

o Utilisation de liens sortants très encouragée

o Quelques # peuvent également être utilisés pour gagner en visibilité ou mettre un mot en exergue

o Sur LK, il y a la page entreprise, et il y a le profil privé !! à Personal branding

o TT à Formats vidéo iniquement

o Sur TT, pas de « grandes productions » à Authenticité et imperfection du contenu !

o Réseau social encore très viral…



COMMENT INCORPORER SES NEWSLETTERS DANS SA PLANIFICATION ?
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àIntégrez vos newsletters à votre plan de contenu📃

o Excellente idée !à Cross-canal

o Attention : la newsletter sera surtout dédiée à vos clients / membres à « Fidélisation et
réachat » plutôt que « découverte » !

o Récurrence nettement plus faible : max. 1 newsletter / mois

o Bonne pratique : encourager vos lecteurs à vous suivre sur les réseaux sociaux (et leur
montrer vos derniers contenus publiés)⚠



COMMENT INCORPORER SES NEWSLETTERS DANS SA PLANIFICATION ?
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COMMENT INCORPORER SES NEWSLETTERS DANS SA PLANIFICATION ?
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CONCLUSION
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à Vous voulez professionnaliser vos démarches sur les réseaux sociaux ? Alors, vous devrez
réfléchir à la planification de vos contenus !

à Faut-il encore avoir déterminer votre contenu !🤯

1. Posez-vous les bonnes questions : quelle histoire raconter ? À qui ? Comment ?

2. Etablissez vos piliers de contenu (= macro-planification)

3. Construisez vos plannings éditoriaux mensuels (= micro-planification)

à Passez à la production de contenu

à Utilisez les outils de planification

à Respectez quelques bonnes pratiques…

à Le tour est joué !👍
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ATELIER PRATIQUE

À vous de jouer !



Merci ! Des question ? 💬


