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L’ORC en chiffres
Evolution du nombre d’adhérents

Réservations et recettes

Enquête



759 adhérents 
675 moteurs en ligne

Adhérents 

Progression 2023

+ 111 adhérents (+17 %)

Les adhérents à l’ORC



758 adhérents

• 162 activités/attractions
• 567 hébergements 
• 29 organismes touristiques

Adhérents par secteur d’activité  

Les adhérents à l’ORC



Moteur de destination
VISITWallonia.be
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Nombre de réservations Recettes

285.869 
réservations

20.186.421,15 € 
recettes

310,70 € 
panier moyen

Évolution des réservations et des recettes générées (hors caisse) depuis 2023

+6,62 % +30,51 % +10 %



Enquête
s

Enquête

Performance en ligne 
de la Wallonie

Evolution 2018-2023



Mise à jour des principaux chiffres de 2018
1 établissement sur 4 est réservable en ligne 
directement au départ de son propre site Internet.
77 % n’est pas dans un processus adéquat de 
réservation en ligne

Etablir un relevé exhaustif des solutions e-commerce 
alternatives

Objectifs

Objectifs et participation

23,19 % 

Taux de participation

Villages de vacances
0%

Autres
5%

Gîtes et meublés
57%Chambres d'hôtes

13%

Attractions 
touristiques et 

musées 
12%

Hôtels
8%

Campings
4%

Tourisme social
1%



des acteurs du tourisme wallon 
sont présents en ligne, soit à 
travers leur site web, soit les 
réseaux sociaux ou une 
plateforme de réservation online.

Une forte présence en ligne 

98%
des acteurs du tourisme wallon 
offrent la possibilité de réserver 
en ligne leurs activités. 
De 23 % en 2018 -> 45 % en 2023

de l’attrait pour l’e-commerce

+22%

Principalement dans le secteur de 
l’hébergement. 
En moindre mesure dans le 
secteur des activités depuis la fin 
du Covid car achat souvent 
effectué le jour J.

39% du volume de réservations en 
ligne+15%

de la part des réservations en ligne de la réservation en ligne directe

Les principaux enseignements



Recours aux plateformes de commercialisation

➢ de la visibilité
➢ du nombre de réservations
➢ Prise en charge « all-in » → pallier le manque de connaissance des pratiques commerciales
➢ Manque de compétences en digital pour mettre en place une bonne stratégie

Des répondants offrent la possibilité de réserver et 
payer en ligne leurs prestations touristiques via l’ORC25%
Bon taux de pénétration de l’ORC

Les principaux enseignements



Pourriez-vous préciser le nom de la (ou des) plateforme(s) de réservation avec la(les)quelle(s) vous 
travaillez ?

Moyenne des 
plateformes différentes 

par prestataire

2,1

68%

12%

14%

45%

17%

12%

Base : possibilité de réserver en ligne (n= 601) ; réponses assistées

*Google et Trivago ne sont pas des plateformes à proprement parler mais donnent accès à la réservation

Canaux de distribution en 2023

Question
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Enquête

Chiffres clés issus du 
sondage clientèle 

2022-2023

https://owt.tourismewallonie.be

https://owt.tourismewallonie.be/


Source : Incidence – Traitements OwT

Les résultats présentés ici sont tirés du rapport consolidé des 4 vagues du sondage clientèles commandité par l’OwT en
2022. Ce sondage porte sur :

❑ Les touristes et excursionnistes venus en Wallonie au cours des 12 derniers mois
❑ Un échantillon issu de Belgique francophone, Belgique néerlandophone, France, Pays-Bas, Allemagne et Royaume-Uni
❑ Pour chaque vague, 5.000 personnes sont interrogées (via Internet)
❑ La marge d’erreur est de 1,4%

❖ 72% des répondants n’ont jamais
séjourné ni visité la Wallonie

Parmi les personnes interrogées qui sont venues en Wallonie au cours des 12
derniers mois, 64 % ont séjourné et fait au moins une excursion, 29 % n’ont pas
passé une nuit, et 7 % ont séjourné au moins une nuit, mais sans faire d’excursion.

Note méthodologique



Qui, comment, quoi?
Au cours des 12 derniers mois, combien de fois 
vous êtes-vous rendu(e) en Wallonie?

Concernant votre dernière expérience en Wallonie, avec 
qui était-ce?

en famille

45%

en couple

31%

entre amis

15%

seul

9%

❖ 73% des visiteurs se rendent en Wallonie en voiture 
personnelle et 12% en train.

❖ Une fois sur place, 39% des visiteurs se déplacent en 
voiture privée/personnelle et 10% à pied.

Lors de votre dernier séjour, dans quel(s) type(s) 
d’hébergement avez-vous séjourné?

Hôtels Hébergements de 
terroir

44%49%

❖ Objectif principal du séjour/excursion :
❑ Faire du tourisme, se détendre, visiter
❑ Rendre visite à des amis, de la famille

2,3

2,4

Nombre moyens de séjours Nombre moyen d'excursions

Source : Incidence – Traitements OwT



Parmi les éléments suivants, lequel est le plus important pour le choix d’un séjour ou excursion touristique en Wallonie 
et à l’inverse, quel est le moins important?

Critères très importants

Autres critères

Source : Incidence – Traitements OwT

14,9
13,8

10,5

Prix Offre
culturelle/richesse

patrimoniale

Richesse
naturelle/activités

extérieures

8,9
8,4

7,6
7,2

5,6
5,2 5,1

Offre
loisirs/attractions

Accueil chaleureux Shopping/balade
en ville

Offre de
gastronomie

Soutien économie
locale

Offre activités
famille

Offre activités
bien-être

Les critères de choix d’un séjour/excursion en Wallonie



2,8 = nombre moyen d’activités différentes pratiquées en Wallonie par les touristes

Le top 10 des activités pratiquées en Wallonie par les touristes/excursionnistes

Source : Incidence – Traitements OwT

Qu’avez-vous fait la dernière fois que vous vous êtes rendu en Wallonie?

54%

29%
25%

20% 19%
16% 15%

13% 13%
11%

Promenade à pied
dans les

villes/villages

Randonnée à pied Shopping Visite de sites
naturels

Visite du patrimoine
bâti

Visite de
musées/expositions

Promenade à velo
dans les

villes/villages

Parcs
d'attraction/activités

de loisirs

Randonnée à vélo Profiter du logement

Les activités pratiquées en Wallonie



Source : Incidence – Traitements OwT

Budget total
(trajet, hébergement, achats 

divers, visites, activités, …)

par personne et par 

jour :

126 €

45 € 25 €

20 € 18 €

Budget par poste 
spécifique

Les dépenses des touristes



Sur un smartphone, vous avez déjà …

Hors hébergement, quel(s) type(s) de réservation en ligne avez-vous effectué(s)?

Source : Incidence – Traitements OwT

54%
49%

36% 34%
28% 26% 26%

23%

Utilisé des systèmes de
géolocalisation pour

trouver un lieu de visite à
proximité

Utilisé des solutions de
réservation/e-commerce

Contacté des prestataires
touristiques sur les médias

sociaux

Réalisé des visites virtuelles 
ou 360° de musées, 

châteaux, …

Utilisé des applications
telles des chasses au
trésor ou géocache

Expérimenté la réalité
augmentée

Utilisé le nouveau pass
VisitWallonia pour effectuer

des visites/séjours

Aucun de ceux-ci

35%
31%

27%
32%

5%

Restaurant Activités de loisirs Activités culturelles Aucune de ces
réservations

Je n'ai pas de
smartphone

Les touristes et la digitalisation



78% des touristes sont satisfaits de leur dernier séjour en Wallonie. 

Source : Incidence – Traitements OwT

La visite semble essentielle pour fidéliser les touristes :

Lorsqu’une visite/activité a été réalisée au cours du séjour

→ intention plus marquée de revenir
→ satisfaction de l’expérience meilleure

Importance de favoriser les séjours ET visites => promotion des hébergements par les attractions/musées pour faire 

revenir les touristes via la Conciergerie d’elloha 

La satisfaction des touristes
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Enquête

La Conciergerie elloha
Promotion et distribution entre

opérateurs touristiques



81%
des voyageurs apprécient de 

se voir proposer des 
recommandations sur les 

spots touristiques autour de 
chez vous. 

90%
des réservations se font via 
des prescriptions locales et 

peuvent donc se réaliser “en 
direct” avec vous. 

Arival Consulting
Leader mondial sur les activités et les loisirs Etude Mars 2018 sur les pros du tourisme



Les avantages de la conciergerie

Le client accède à des offres choisies et sélectionnées par vous
→ Vous devenez une destination à part entière

Le client réserve les offres de vos partenaires sans quitter votre moteur de réservation
→ Vous offrez un service de qualité à vos clients 
→ Vous augmentez le panier moyen pour le territoire wallon

Le client accède à ces offres sur l’ensemble de vos supports de réservation elloha
→ Vos offres sont disponibles avant et pendant le séjour/l’activité de vos clients



Permettre aux opérateurs des secteurs de l’hébergement et des activités 
de se vendre entre eux

Principe

Fonctionnement
Depuis votre site web, le client a la possibilité de 
réserver une sélection d’établissements partenaires

✓ lors de sa réservation sur votre moteur elloha
✓ dans un moteur de réservation spécifique

Le client peut également réserver votre 
établissement depuis le site web de vos distributeurs 
partenaires.



En pratique dans votre 
compte elloha



Paramétrez vos conditions de distribution



Sélectionnez les partenaires que 
vous souhaitez distribuer

&

Donnez un avis sur ces 
partenaires

1er onglet dédié à la conciergerie
→Mon réseau local



Listez les partenaires qui vous 
distribuent

&

Listez les partenaires qui 
souhaitent vous distribuer, ceux 
qui attendent votre validation

2e onglet dédié à la conciergerie
→Mes distributeurs



Listez les partenaires que vous 
distribuez

&

Listez ceux que vous souhaitez 
distribuer, ceux pour qui vous 

attendez leur validation

3e onglet dédié à la conciergerie
→Mon catalogue



Ajoutez vos conditions de distribution 
via l’onglet Mes distributeurs

Paramétrez vos conditions de distribution



Elles s’affichent automatiquement :
✓ sur votre site lors de l’achat du client 
✓ dans votre back-office lorsque vous créez une réservation en direct

Où s’affichent les offres de vos partenaires ?



Vous pouvez également créer un moteur de réservation spécifique et le partager :

Où s’affichent les offres de vos partenaires ?

✓ Code HTML pour intégrer le 
moteur sur un site

✓ Tiny url pour les réseaux sociaux

✓ QR Code pour impressions, 
affiches à l’accueil, …



Voucher de conciergerie
Document envoyé au client, avec les CGV de chaque opérateur 



En cas de réservation :

Côté du client
• Une seule réservation
• Un paiement par prestataire de service

Côté des prestataires
Chaque opérateur reçoit sa propre réservation et le paiement qui en découle.

Quid des commissions ?
Si une commission a été décidée, les paiements se règlent entre partenaires en dehors 
d’elloha, de la manière convenue entre les 2 parties
Exemple : facture mensuelle, annuelle



Suivi d’une réservation 
de conciergerie 



Onglet « Réservations »
Recherchez les réservations qui viennent de vos partenaires



Onglet « Réservations »
Consultez les réservations qui contiennent des offres de votre conciergerie



Onglet « Mon catalogue »
Consultez votre catalogue d’offres et leurs résultats de réservations



Onglet « Mes distributeurs »
Visualisez les partenaires qui vous distribuent et leurs résultats de réservations
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Votre compte elloha
Les nouvelles fonctionnalités et 

évolutions



o Google Things to do pour les 
comptes activités

o Google Vacation Rentals pour les 
gîtes et meublés

o Google Hotel Ads pour les hôtels 
et chambres d’hôtes

Canaux de vente



Ne pas confondre avec la 
synchronisation Google My 
Business qui permet de:

o Mettre à jour les infos de la fiche 
au départ des infos elloha 
(descriptifs, photos, …)

o Récupérer et répondre aux avis 
Google

Canaux de vente



Synchro du prix standard 
uniquement.

Il n’est plus possible de synchroniser 
les promotions et offres spéciales. 

Canaux de vente



Billet Open (billet sans date)
Accès libre à une activité ou un 
événement

• Validité sur une période ou 
une durée déterminée

• Pas pour les visites horodatées 
avec jauge limitée

Tarification plus dynamique 
dans les comptes activités



Tarification par saison

Couleurs dans le calendrier pour :

• appliquer des tarifs adaptés à 
la saisonnalité

• Anticiper et changer les tarifs 
de l’année suivante

Tarification plus dynamique 
dans les comptes activités



Promotion ou offre spéciale « privée » 
→ qui n’apparait pas dans les moteurs 
de réservation

o Pour cibler une clientèle 
particulière 

o Crée un sentimement d’exclusivité

o FOMO (Fear Of Missing Out)

Ventes privées



Upselling (vente incitative)

le montant final d’une réservation 
en incitant le client à réserver une 
offre supérieure 

o À la réservation, après la 
réservation (mail) ou à l’arrivée

o Comptes multi-offres: hôtels, 
chambres d’hôtes

Ventes incitatives 
dans les comptes hébergements 



Email pré-séjour / pré-visite  

o Rappeler le paiement du solde du 
séjour

o envoyer des infos pratiques, des 
infos sur la région

o Proposer l’upsell
o Proposer des options 

complémentaires
o Proposer des options offres 

conciergerie

Emails automatiques 



Email post séjour / post visite

o Remercier le client
o L’inciter à laisser un avis 
o Envoyer un code promo pour un 

prochain séjour
o Lien vers une vente privée

Emails automatiques 



Abandon de panier / Echec de 
réservation

o Relancer un client qui n’aurait pas 
validé son panier

o Relancer un client avec paiement 
en erreur

Emails automatiques 
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Pass VISITWallonia.be
Encodez votre promo Pass dans 

votre compte elloha 



• Web-application gratuite (sur 
visitwallonia.be/pass et non via 
les stores)

• Disponible en 4 langues : 
• Français
• Néerlandais
• Anglais
• Allemand

• Disponible en version physique 
(carte) info.shop, MT/OT/SI pour 
les touristes qui n’ont pas de 
smartphone



Origine
du Pass

• Stratégie tourisme 2030

• Centraliser les nombreuses 
réductions

• Accroitre la consommation 
d’attractions / séjours + fidéliser

• Disposer d’une DB clients qualifiés -> 
promotion des opérateurs 
partenaires du Pass

• Proposer des offres annuelles /offres 
spéciales

VISITWallonia investit en licences, promotion 
et dév. outil + 2 personnes ETP pour animer



97.304 touristes inscrits 
depuis le 1er juillet 2022

92% d’utilisateurs belges
60% de femmes

77% de 35-60 ans et +



• Outil du Pass lié à l’ORC by Elloha

• Visibilité accrue dans le moteur ORC
sur VISITWallonia.be 

• Promotion Pass configurable 
directement dans Elloha* « onglet 
Pass VW » 
→ avant de finaliser sa réservation, 
le touriste inscrit au Pass visualisera 
un champ à compléter « J’ai un Pass 
VISITWallonia » pour bénéficier de la 
réduction (// code promo)

• Réservations effectuées en ligne par 
Elloha, ne nécessitent pas de scan 
sur place, tout se fait en ligne.

* Nécessite aussi d’encoder son offre dans le BO du Pass



✓ Avoir une reconnaissance du 
CGT (pour les hébergements)

✓ Octroyer une réduction d’un 
minimum de 10% 

✓ Remplir le formulaire 
d’inscription. 

Contact : pass@visitwallonia.be

Inscription au Pass  



Analyse des tendances 
2024 en matière de 

réservations en ligne  
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Accompagnement
Support, formations, services



Coût d’adhésionCoût d’adhésionPackage d’adhésion

Services d’accompagnement inclus:

• Outil elloha (licence annuelle)
• Max 8h d’accompagnement pour paramétrage des infos dans 

le compte
• Support 7/7 via le CHAT ELLOHA et deuxième ligne VW
• Accès gratuit au plan de formations
• Accès gratuit aux événements
• Accès gratuit à des documents, des études, articles sur les 

tendances et conseils dans la vente en ligne

Coût annuel de maximum 120€ par an

Accompagnement
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Plan de formation

Enquête



Coût d’adhésion

Formations aux fonctionnalités elloha

Plan de formations

Différentes thématiques pour les activités et les hébergements telles que : 

• Mise à jour des tarifs et du calendrier 
• Fidéliser sa clientèle
• Fonctionnalités de l’abonnement Platinum 
• Canaux de vente 
• …

➢ Calcul du coût de revient et mise en place de l’agilité tarifaire
➢ Prochaine date pour le secteur des attractions : mardi 16 avril 
➢ Max. 15 pers (théorie) et atelier pratique en suivi individuel d’1h

Formations en tarification



Coût d’adhésion

Intitulé Points abordés

Date
(Formation 

théorique + atelier 
pratique)

Niveau/ 
prérequis/restriction

Formation n°1 – Optimisation de Google 
Business Profile et gestion des avis clients

Google Business Profile + gestion 
des avis clients Mercredi 10 avril

Avancé
Avoir une fiche GMB et 
les codes d’accès

Formation n°2 – Planifier sa 
communication digitale

Facebook / Instagram : calendrier 
éditorial Mercredi 12 juin

Avancé
Avoir une page Facebook 
et Instagram

Formation n°3 – Conseils et outils pour la 
création de contenus web

Création de contenu 
Intelligence artificielle (Chat 
GPT)/ « Canva »

Jeudi 3 octobre /

Formation n°4 – Développer sa notoriété 
et étendre sa zone de chalandise grâce 
aux réseaux sociaux

Facebook – campagne payante + 
concours Mardi 5 novembre Avoir une page Facebook

Plan de formations
Formations aux techniques d’e-commerce via Digital Commerce 



ENSEMBLE, DÉVELOPPONS UN TOURISME DE QUALITÉ

➔ Visite du site internet

Mon Bagage Numérique

http://www.tourismewallonie.be/


Évaluer sa maturité 
digitale (points forts, 

points d’amélioration) via 
un outil de diagnostic (en 

autonomie ou 
accompagné).

Un catalogue de près de 
200 actions (formations, 

sensibilisations, 
webinaires, 

accompagnements...) 
pour améliorer ses 

compétences.

Des vouchers 
numériques mis à 

disposition de chaque 
structure pour financer 

des actions spécialement 
élaborées dans le cadre 

de ce projet.

Mon Bagage Numérique – 3 outils



Coût d’adhésionNos relais de terrain et partenaires



Nous restons à 
votre disposition

orc@VISITWallonia.be

+32 81 84 41 67

mailto:orc@VISITWallonia.be
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