
Fidéliser sa clientèle
Séance dédiée aux hébergements touristiques



Au programme
✓ Les codes promotionnels

✓ Les ventes privées

✓ La gestion des avis clients

✓ Les mails pré- et post-séjours

✓ La synchronisation e-mailing



Les codes promotionnels



Accessibles via l’onglet Code promos
Il est possible d’en créer et d’en gérer plusieurs à la fois

Les codes promotionnels



Chaque code promotionnel est paramétrable :
• Code d’activation
• Nombre d’utilisation
• Période de validité
• Période de publication
• Offres applicables

Les codes promotionnels



L’envoi est possible via elloha

Les codes promotionnels



Si vous adhérez au Pass et que vous créez une promotion dans votre compte ORC, un champ 
permettant de renseigner un code de carte Pass VISITWallonia.be apparaitra dans :
➢ les moteurs de réservation web (site Internet, Facebook…)
➢ les moteurs de vente interne (« Nouvelle vente » et « Un client au téléphone »)
➢ les moteurs de VISITWallonia

Le client pourra ainsi bénéficier directement de la réduction en encodant son code unique lors 
de la réservation. 

Plus d’infos : pass@VISITWallonia.be

Pass VISITWallonia



Les ventes privées



Accessibles via l’onglet Ventes privées
Il est possible d’en créer et d’en gérer plusieurs à la fois

Les ventes privées



Deux types de ventes privées :

• Vente privée avec remise 
 → équivalente à une promotion

• Vente privée avec avantage 
 → équivalente à une offre spéciale

Les ventes privées

Chaque vente privée est paramétrable :
• Période de validité
• Période de publication
• Durée de séjour
• Jours d’arrivée autorisés
• Etc.



Utilité d’une vente privée :
• Créer un sentiment d’exclusivité
• FOMO (Fear Of Missing Out)

Les ventes privées



Les chèques et cartes cadeaux



Les chèques et cartes cadeaux

• Carte cadeau
→  Carte est le « reflet » d’un tarif existant (prix standard, offre spéciale ou promotion)
→ Carte s’applique à un hébergement, une sélection hébergement-option, voire un 
ensemble plus large

• Chèque cadeau
→  Chèque est un montant déductible à l’achat (idem aux chèques en magasin)
→  Chèque s’applique à l’ensemble du panier du client



Accessibles via les onglets chèques cadeaux ou cartes cadeaux
Il est possible d’en créer et d’en gérer plusieurs à la fois

Les chèques et cartes cadeaux



Accessibles via les onglets chèques cadeaux ou cartes cadeaux
Suivi des utilisations dans l’onglet « commandé par »

Les chèques et cartes cadeaux



La gestion des avis clients
      (Diamond ou +)



Répondez aux avis-clients

Depuis votre compte elloha, vous pouvez répondre aux avis de vos clients :
• Google
• Booking
• Airbnb



Répondez aux avis-clients

Il faut veiller à :

1. Répondre et gérer ses avis clients, qu’ils soient positifs ou négatifs 

2. Multiplier les canaux de visibilité pour davantage d’avis



Les mails pré- & post-séjours
       (Platinum)



Automatisez l’envoi de vos mails



Emails pré-séjour

Pourquoi ? 

• Proposer l’upsell quand on a 
plusieurs hébergements

• Proposer des options complémentaires
• Envoyer des infos sur la région 
• Proposer des offres conciergerie
• …



Emails post-séjour
Pourquoi ? 

• Remercier le client
• Codes promos pour un prochain séjour
• Lien d’avis sur Google
• Lien vers une vente privée 



Automatisez l’envoi de vos mails

Abandon de paiement : permet de relancer un client qui n’aurait pas finalisé sa réservation 



La synchronisation e-mailing



Synchronisez vos bases de données



Nous restons à 
votre disposition

Contact 
orc@VISITWallonia.be
+32 81 84 41 67
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