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Connexion a votre backoffice

MISIT . 3|

sur Ia)oage
https://visitwallonia.elloha.com/

" n - mamdd Utiliser le login et le mot de
e T el i passe recus par email pour se
iR connecter
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https://visitwallonia.elloha.com/

Menu « DESCRIPTION »




Onglet « Général »

€3 Tableau de bord

Mon éetablissement

ACTIONS RAPIDES

Planning
Arrivées
Réservations
Cl

Statistiques

MON ACTIVITE
o ~riptior Nom commercial

g v

E] Boutique ) )

=} Promotions [Test ORC] La b
{1 Offres spéciales

Y Ventes incitatives Z3
Q Codes Promos

[E= Chéques cadeaux
Pass VW

[ Cartes cadeaux Mon adresse > » "
Ay ! X
Calendrier G T:Ioux Ui 4 m
M
DISTRIBUTION 4 Avenue Comte De Smet De Nayer A ) g
HH Modules ffe ] @ Hingeon 3
ﬂ Caisses i

Localisation

. -
Rhisnes .

583 Canaux de vente

b -
& Airbnb : o'@.' Andenne

G Google

M5

Jemeppe-sur-Sambre
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Onglet « Article »

& Click & Collect
o] Statistiques

wowscrute Article = descriptif texte de votre

EW Description Décrivez votre établissement

O) Offres hébergement

E] Boutique
=} Promotions
£3 Offres spéciales

\Y Ventes incitatives 2 raison d= [5-5as ” S’Ggit ici d’un descriptif générol

Q Codes Promos

E=Z Chéques cadeaux Description de Ilétqblissement (région’

Titre

Pass VW . P P

Cartesc‘adeaux p | @ | | @v @By — ¢ v &) Source CllentOUFS, InfOS generGIeS). Un
B I 5[i=vi=~ G |= | pagere autre onglet sera dédié aux

EH Modules Notre établissement est une maison

vacances pour & personnes dans une ancienne batisse complétement rénovée en 2018- descriptifs plus SpéCifiqueS (types

@ Caisses 2019 pour vous proposer un sjour parfgit en Ardenne Un grand jardin, une terrasse et un espace bien-&tre vous garantiront des

5% Canaux de vente
& Airbnb

s Incubliables dans ce gite clas éEé;::m.ﬂ de Chombre’ giteS).

Située en Haute-Lesse, sur la +du massif forestier de |la Grande Forét de Saint-Hubert, elle est le

G Google point de départ de nombreus alban 1e des Crottes de Han, Chateau de Lavaux, ) et activités en pleine
Options nature (circuits pedestres, eq | il
allema N .
Penser a traduire tous les
O site Internet arabe d . .f
gk Clients arméniah escrl ptl S

basque

| Asourer > [JRNNULER
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Onglet « Photos »

Les photos de votre établissement

»_s#i a

. " \ _7
- .
‘, )
(= = : 4

K
D

Maison d'héte - WBT ORC - compte TEST 1637941235387

Maison par dela

Photos au format paysage uniguement

Dimension recommandée : 1600x1200 minimum.

Formats : jpeg, jpg.

Taille maximum : 6 Mo

o . Penser a mettre une Iégende utile pour le

La photo principale apparait en 1. référencement naturel
L'ordre des photos peut étre modifié par glisser-déposer.

On peut aussi supprimer ou modifier une photo.
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Onglet « Conditions de vente »

© Tableau de bord Mon établissement Les conditions générqles de

ACTIONS RAPIDES

vente via [|'ORC doivent

(® Arrivées

[] Réservations ObligOtOirement figurer

& Click & Collect

] s dans cet onglet.

MON ACTIVITE

& Description Conditions générales de vente

{J offres . P P N
) soutaue Elles seront intégrées a votre

EQ Promotions

R Offres speéciales Vous pouvez télécharger un modéle de conditions générales de vente en CO m pte pa r W BT d é S SO n

Y Ventes incitatives 3

e R et L ouverture dans les 4
langues nationales.

S

Pass VW B I §|:;=Zv !ZTv = i=| ke = v | Paragraphe v
[l Cartes cadeaux

- N ARTICLE 11 : ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES
Calendrier

Sauf stipulation expresse contraire, le locataire est censé avoir pris connaissance desdites conditions et en avoir accepté toutes les clauses au plus
versement de lacompte etfou du solde du s&jour, ou lors de |a prise de possession de 'établissement

DISTRIBUTION

H Modules

£ Caisses PARTIE 2e : CONDITIONS GENERALES DE VENTE EN LIGNE VIA LORC

5% Canaux de vente

& Airbnb ARTICLE1: OBJET

G Google Les présentes conditions générales s'appliquent & toutes les réservations en ligne effectuées auprés de notre établissement, au moyen de 'Out
Elafinkisss Le client reconnait avoir pris connaissance et accept présentes conditions génerales. Aucune réservation n'est possible sans que le client aitr

de |a faculté de sauvegarder et d'imprimer les présentes conditions générales.
M

Il est indispensable de compléter les CGV via I'ORC par vos propres conditions de vente et
d’annulation.
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Menu « CALENDRIER »




Calendrier Il est obligatoire d'avoir des horaires d’'ouverture de base pour pouvoir

mettre des offres d la vente.

Tebiea de bord Calendrier : du 1 févr. 2022 au 26 janv. 2023

ACTIONS RAPIDES

Planning

(® Arrivées
m Réservations Cliguez sur un ou plusieurs jour(s), semaine(s) ou mois pour leur appliquer une couleur de saison.
&7 Click & Collect

i S e . On indique ici les périodes
== S e | d’'ouverture et de
£ e fermeture générales de
B e I'établissement, ainsi que
2 Crms s - . o les difféerentes saisons
p— — (périodes tarifaires).

DISTRIBUTION

H ™odules

naux de vente

Cliguez sur la saison de votre choix

BASSE MOYENNE TRES HAUTE VACANCES FERMETURE

Pour modifier :

Sélectionner la date, la semaine, le mois et cliquer sur la saison correspondante (en couleur) ou
sur Fermeture (gris).
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Menu « OFFRES »




Offres: qu’est-ce que c’'est ?

L'offre est un produit ou service principal que I'on souhaite vendre :

« une chambre, un gite, une chambre d'hotes
- une catégorie de chambres, un type d’hébergement qui peut compter plusieurs
exemplaires (ex : chambre double, emplacement tente, ...)
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Créer une offre

1. Dans I'écran Vos Offres Principales, cliquer sur Ajouter une offre
2. Ajouter un nom commercial & l'offre (celui qui sera repris dans le moteur de réservation)
3. Cliquez sur créer

€2 Tableau de bord X B
Vos offres principales
ACTIONS RAPIDES
[Z]l Planning
® Arrivées
[]:I] Réservations
& Click & Collect

O] Statistiques

MON ACTIVITE
Ly bescriglign
) Offres
Bouticugd
Promotions -

e/ W
Offres spéciales HAEBERGEMENT& 75

+/ Ventes incitatives 213

Codes Promos

5 Gite du bout du monde Chambre d'hoéte vue Jardin Chambre d'hote vue Meuse Croupement des
Chéques cadeaux &
hébergements
Pass VW
© Immédiate
Cartes cadeaux
] Calendrier
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Créer une offre

La page de création d’'offre contient plusieurs onglets::

- Détail Produit : descriptif commercial (avec texte et photos) de l'unité de logement
« Prix Standard : sert & définir votre prix de base pour cette unité de logement

- Offres Spéciales : pour voir les offres spéciales associées a I'offre

« Promotions : pour voir les promotions associées a l'offre

Gite du bout du monde

Détails produit <2 Prix Standard 3 Offres spéciales ¥ Promotions .




Créer une offre: onglet « Détails produit »

4 onglets permettent de décrire précisément I'unité [ le type d’hébergement:

« Général: informations générales sur la chambre [ le type de chambre en question
« Article: descriptif sous forme de texte

« Photos: photos illustrant la chambre [ le type de chambre

- Eléments de confort: caractéristiques de la chambre [ du type de chambre

Gite du bout du monde

Détails produi ARsii-Gtandal £ Offres spéciales
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Créer une offre: onglet « Prix standard »

Il faut indiquer comment le prix est calculé. Il existe plusieurs possibilités:

« Ala prestation : prix global quelle que soit 'occupation de la chambre
Ex: location d’'un gite a 100€ par nuit quel que soit le nombre de personnes qui y logent

- Ala personne: prix par personne multiplié par le nombre d’'occupants de la chambre
Ex. réservation d’un couchage dans une auberge de jeunesse (on paie d la personne)

« Par combinaison: prix en fonction du nombre de personnes qui occupent la chambre
Ex: une chambre d’hétel avec des prix différents pour une occupation single, double, triple, etc.

Le prix est fixé = |z prestation
3 la personne
a la prestation

Durée de séj¢ par combinaison

Comment votre prix est-il calculé ?

~  etcalculé

alanuitée

Il faut aussi choisir si le prix est calculé a la nuitée ou a
la semaine:

Comment votre prix est-il calculé ?

Le prix est fixe a la prestation ~  etcalculé &la nuitde A

a la nuitee

a la semaine
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Créer une offre: onglet « Prix standard »

Comment votre o

Le prix est fixé ala prestation ~ etcalculé alanuitée «

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum 2 nuitée(s) et au maximum

Prix a la prestation

Trés haute
Haute Saison

saison

Prestation 100,00 € 12500 £ 150,00 JE

20

nuitée(s)

Le prix est fixé ~ etcalculé alanuitge

a la personne

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum 2 nuitée(s) et au maxir

Prix a la personne

Trés haute

Moyenne

Haute Saison

saison

Adultes € € €

Enfants jusqu'a 11 ans € € €

K Besoin d'ajouter une autre tranche

Ajouter une autre tranche d'age

Le prix est fixé par combinaison ~

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum

Prix par combinaison

1adulte = €
2 adultes £ £
1adulte etTenfant (jusqu'a 11 ans) £ €
3 adultes = €

et calculé

alanuitee ~

2 nuitée(s) et au maxin

Si on a déterminé des saisons dans le calendrier, il faudra indiquer le prix de I'hnébergement

pour chague saison
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Créer une offre: onglet « Prix standard »

Politique d'annulation

La réservation est-elle annulable ? oui v

La réservation est-elle annulable gratuitement ? Non

LE CLIENT ANNULE SA RESERVATION AVANT LARRIVEE

entre 2 et o] joursavant 100 % du montant

entre 14 et 3 joursavant £o % du montant

entre 30 et 15 joursavant 20 % du montant

entre &0 et I joursavant 0 % dumontant

entre et jours avant % du montant

LE CLIENT NE S'EST PAS PRESENTE

% du montant de la réservation seront débités sur la carte

100 bancaire donnée en garantie

00000

Pour chaque offre, on peut paramétrer des
conditions d’annulation différentes.

Pensez bien a paramétrer le prix standard sur tous

les calendriers et pas uniquement le calendrier en

COUrs

Gite du bout du monde

Détails produit DuQffres spéciales

Calendrier en cours Calendrier Du 27/01/23 au 26/01/24 ouveau calendrier
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Créer une offre: onglets « Offres spéciales» et « Promotions »

On retrouve sous cet onglet toutes les offres spéciales et promotions qui ont été
appliquées sur I'offre concernée.

La création des offres spéciales et promotions s’effectue via un autre onglet (voir slides 36
& 45)
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Menu « OPTIONS »

/




Options: qu’est-ce que c’est ?

L'option est un produit ou un service complémentaire a I'offre, comme
par exemple:

« Un petit-déjeuner, un repas, une dégustation, un panier pique-nique
- Dulinge de lit, un forfait ménage
« Une location de vélo, une navette, ...
L'option est donc réservable depuis le moteur de réservation en association avec une offre.

> Une option n'est jamais obligatoire.
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Créer une option

1. Dans l'onglet Offres (offres principales), cliquer sur Ajouter une option
2. Préciser le type d’option

3. Donner un nom commercial a cette option

4. Cliquer sur créer

HEBERGEMENT S & - *BERGED =| - 3
s

&1 Promotions Gite du bout du monde Chambre d'héte vue Jardin Chambre d'héte vue Meuse Croupement des
{2 Offres spéciales hébergements
¥ Ventes incitatives Srée T

Q Codes Promos
[EZE Chéques cadeaux
Pass VW

ffi Cartes cadeaux
Calendrier

Vos options

DISTRIBUTION

H Modules

Q Caisses

&% Canaux de vente
& Airbnb

G Google

Options

P
MARKETING ®© Durée:1h |

L1 site Internet g ; - z it . i
&% Clients Petit déjeuner Accés au wellness Animaux de compagnie Lit bébé Nettoyage de fin de séjour

bligatoi
[ E-mails (obligatoire)

= © Immédiste © immédite

CONCIERGERIE oo g XY BTN ] )
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Créer une option

Tout comme pour les offres, la page de création d'une option contient plusieurs onglets:

- Détails Option : sert & décrire de facon commerciale (avec texte et photos) votre option
« Prix Standard : sert & définir votre prix de base pour l'option

- Offres Spéciales : sert & créer des tarifs spéciaux

« Promotions: sert a créer des promotions sur le prix standard ou sur une offre spéciale

< Touteslesoffres ) Acces au wellness
Détails option <2 Prix Standard

Les onglets Prix Standard, Offres Spéciales et
Promotions fonctionnent de la méme maniere
que pour les offres.
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Créer une option: onglet « Détails option »

3 onglets permettent de décrire précisément 'option:

« Général : informations générales sur I'option dont il est question
« Article : descriptif de I'option sous forme de texte
« Photos : photos illustrant I'option

Acces au wellness

Détails option <2 Prix Standard
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Créer une option: onglet « Détails option »

A la personne ou au forfait?

Toutes les options peuvent étre paramétrées « a la personne » ou « au forfait »
Si 'option est vendue au forfait, faire glisser I'indicateur sur « Oui ».

Si 'option n'est pas vendue au forfait, laisser sur « Non »

Accés au wellness

Détails option <2 Prix Standard

Généra Article Photos
Option
Type d'option Activite ~
Nom de l'option Acces au wellness Bl Traductions

Taxe appliquée ~  Définir mes taxes

Option vendue au folai

Quantité

Prix "a partir de" @ Jaffiche le prix calculé automatiquement

() Je définis moi-méme mon prix a afficher £
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Créer une option: onglet « Détails option »

A la personne ou au forfait?
Si I'option est vendue a la personne (« Option vendue au forfait : non »), le client pourra choisir
une date (+ éventuellement un créneau horaire) et un nombre de personne pour l'option.

Si I'option est vendue au forfait (« Option vendue au forfait : oui »), le client pourra uniquement
choisir une quantité.

Exemples « Option vendue au forfait » :

- Cocher Non pour : un cours de golf, une table d'héte, un pique-nique et options pour lesquelles on a besoin de
connaitre la date de réservation.

- Cocher Oui pour : forfait ménage, location de draps, etc. et options pour lesquelles qui ne sont réservables qu’une fois
par séjour

I C De Golf
Cours De Go 80,00 €

~

Cholsisser une date pour cette offre :

Forfait Ménage

i Prix Standard
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Menus « PLANNING »,
« ARRIVEES », « RESERVATIONS »




Planning: gérer les disponibilités et prix

Le Planning permet de:

« mettre a jour les disponibilités (jour par jour, par période)
« mettre a jour les prix (jour par jour, par période)
- stopper les ventes rapidement pour éviter les surréservations

a
a

Tous les prix sont

- e . -
Arrivées Planning général exprimés en €

§ Fesenaions |

Aujourd'hui < février2023 ~ > =

& Click & Collect
ﬂ:ﬂ Statistiques

~ Gite du bout du monde

Modificati,
i Restitution -1jour & 20:00 k4 rapide : e w @
MON ACTIVITE
© Confirmation : différée (sous 1jour(s)) B\ {ele]|315:] Min/max Stay  Prix Disponibilités  Stop Ventes
#R Description
@ Offres | I [ [ S S [ [

[ Boutique FEVRIER 2023 M1 Jjz V3 S4 D5 L6 M7 M8 39 Vio sn D12 L13 ™M14 MI15 J16 V17 S18 D19 L20 M2]
EQ Promotions
Q Offres spéciales

Disponibilités 1
W Ventes incitatives IZ3
Q Codes Promos
Chéques cadeaux
E] PassvwW
B Cartes cadeaux

Calendrier Vendu

DISTRIBUTION Disponibilités restantes

EH Modules

#] Caisses Booking.com

B --------------------l

& Airbnb YO tripadvisor

G Google

Optess @mrbnb -------------------l
== Go gle ---------------------l
L Ssite Internet

£ Prix Standard
a Voir Min/Max Stay

oy 125,00 125,00 125,00 125,00 @ 125,00 10,00 110,00 110,00 10,00 12500 | 12500 12500 | 12500 @ 150,00 125,00 125,00 | 125,00 | 125,00 | 12500 125,00 | 125,00
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Planning: gérer les disponibilités et prix

Fermer ses disponibilités pour une(des) période(s) déterminée(s) ? > via Stop Ventes

‘ Fermer mes disponibilités Fermer

00 O

o Dite du boutdu mends h v MIN/MAX STAY  PRIX  DISPOMIBILITES STOP VENTES

o Cliquez sur les jours et les périodes souhaités :

Sélectionner les périodes a fermer et
cliquer sur Appliquer.

Effectuer 'opération pour chacune
des unités d’hébergement a fermer.

26 27 28 29
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Planning: gérer les disponibilités et prix

Fermer ses disponibilités pour une(des) période(s) déterminée(s) ? > via Stop Ventes

b | v Gite du bout du monde
MODIFIER LA
DESCRIPTION Restitution : 1 jour & 20:00
@ Confirmation : différée (sous 1jour(s)) N [ele]l3]35

| I S S S S—_— S— S S_—_S_———— S
FEVRIER 2023 M1 12 V3 V10

o I I I I I I I I

Disponibilités restanges

- SEEIEATATIEar
-

Prix Standard e, 125,00 | 12500 | 12500 12500 12500 10,00 10,00 10,00 | 110,00 12500 12500 12500 | 12500
Voir Min/Max Stay
%ejf_u_'f‘_" '[‘:"us'" km, | 17500 17500 | 17500 @ 175,00 17500 17500 17500 17500 | 17500 17500 | 17500 17500 175,00
Voir Min/Max Stay

——

Les disponibilités seront donc a zéro
dans le planning pour les dates

choisies.
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Arrivées: gérer les réservations

Le menu Arrivées permet :

- de voir les réservations prévues sur un planning
. d'accéder directement aux dossiers de réservations pour les gérer/modifier
- d'effectuer le check-in d'un client, d’enregistrer un no-show, de réaliser

I'encaissement

Planning des arrivées

Aujourd'hui <{ novembre 2022 v > o

&y Click & Collect
o Statistiques

MON ACTIVITE mar.1 mer.2 jeu.3 ven.4 sam.5 dim.6 Ilun.7 mar.8 mer.9 jeu.10 ven.1l sam.12 dim.13 lun.14 mar.15 mer.16 jeu.17 ven.18 sam.19 dim.20 lun.21 mar. 2

Dm——
&R Description v Gite du bout du monde

@ Offres
iqui

COLSON Martin

<

LIBION Madeline

~ Chambre d'héte vue Jardin
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Réservations: dossiers de vente

Le menu Réservations :

« donne acceés a tous les dossiers de vente sous forme de liste
+ montre le statut des dossiers en cours (voir légende)

[ Apersu Mes dossiers de vente :
@ solde

ACTIONS RAPIDES

7 il possiers Click & Collect S m : :
9 Arrivées Prepa}.re

1
ol Statstques N{jr—] Solde
NUMERO LIENT PRODUITS ARRIVEE DEPART HORAIRE PAX ETAT CREATEUR TOTALTTC ENCAISSE ASSURANCE PAIEMENT CONFIRMATION

SON ACTIVITE

ipti prmélie Anna 2 .
&R Description 1S 25/03/2023 I (Vs Gandms . |

. _ /03/2023 / ) Moteur Général v
OURTOIS Boch - | adultes H . ° "ﬁ" nnuie

@ Offres

ﬁ Boutique

&} Promotions

g Offres spéciales

VY4 Ventes incitatives 23
Q Codes Promos

@ Echec/Abandon

sther KOCH-
MEHRIN

[N}

03/01/2023

7
duires @ HBalatF 192,50 € 192,50 € Lo

Attente paiement

Cheques cadeaux Ar 2
a qvw achel PESSIS ;: 2/01/2023 14/01/2023 0000 L : B Moteur Génsral. 140,00 € 140,00 € Lo v

ass Boct a -
[fi Cartes cadeaux
Calendrier Felicien

t Ro - - . 2 Motalir Camara
DISTRIBUTION EERECHTS Toxe de 23N12/2022 24/12/2022 adultes @® M Moteur Général 182,50 € 182,50 € v
E Modules séjour x2
ﬂ Caisses
Alphonse

MARKETING Balat,

- athalie Parkin 2
L1 site Internet i = ) g 00:.00 < @® M Moteur Général.. 214,50 € 214,50 € v
4% Clients NATTICAN ferme, adultes

Taxe de
=) Emls sejour x2
B News
CONCIERCERIE _
ETEED e W <= Vente directe

£3 Mon réseau local 23/12/2022 Merry HAMWI| A Vente directe v
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Réservations: dossiers de vente

Lorsgqu’on ouvre un dossier de vente, on peut:

« consulter les détails de la réservation, la confirmation

« annuler la réservation

- encaisser [ éditer la facture

 modifier la réservation [ ajouter des prestations complémentaires & la réservation

=] = [ EUR Vv

N | = [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS 250,00 € Client  Paiementimmédiat  Paiement a venir
Gite du jour 250,00 €
T MOBIFIER LE PRiX 250,00 € 0,00€ 250,00 €

. p _ ANNULER
2 nuits : du 10/02/2023 au 12/02/2023
Thébergement 1adulte

Conditions d'annulation | CGV

@ Conditions de paiement = Historique des paiements

. RESERVE SUR
Vos coordonnées

R o E

A CoLSON MOTEUR DE RESERVATION PRESTATAIRE
= . Voucher : P |le®| &

Facture : B Z|S&
Q EI- 328184
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Réservations: dossiers de vente

Annuler une réservation (ou une partie) dans un dossier de vente?

e ﬂ v
- . LE CLIENT NE S'EST ;
ALA DEMANDE DU PAS PRESENTE A MA DEMANDE
CLIENT

+ Ce dossier est non annulable

Les frais d'annulation s'élévent a 18,00 €

Vous avez déja prélevé 0,00 €

A | = MAISON D'HOTE - TEST ORC 85,00 €
n- Chambre d'héte [TEST ORC] 65,00 €
. 1 nuit : du 30/04/2020 au 01/05/2020, 2 adultes
MODIFIER LE PRIX
8 Conditions d'annulation | cGv -
\ ANNULER

Vous pouvez donc prélever au client 18,00 €

Jannule la réservation et je préléve €
Petit-Déjeuner : 2 adultes 20,00 € ANNULER VALIDER
ﬁ ;Zillfizi:s:?annulation | cav HOpIFERLE PR . . .
& = Indiquer la raison de I'annulation.
Si un paiement avait été percuy, le remboursement
La o de séjour léve 3 3,00 € par porsonne o par mt doit étre effectué par virement (selon vos CGV) ou

via Stripe si le paiement avait eu lieu par carte de
crédit (attention, ne fonctionne pas avec
Nombre de nuits - 0 + Boncontoct)

Nombre de personnes = 0 +
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Réservations: dossiers de vente

Reporter une réservation ?

A | = MAISON D'HOTE - TEST ORC 180,00 € CLIENT  PAIEMENT IMMEDIAT

Chambre d'hdte [TEST ORC] 65,00 €
1 nuit : du 30/04/2020 2u 01/05/2020, 2 adultes

MODIFIER LE pRIX 180,00€ 0,00 € 180,00 €

ANNULER

A | = MAISON D'HOTE - TEST ORC

© CONDITIONS DE PAIEMENT [i=]
Chambre d'héte [TEST ORC] 65,00 € Chambre D'Hote [test Orc] S
1 nuit : du 08/05/2020 au 09/05/2020, 2 adultes 2>
PP — MODIFIER LE PRIX i
1 nuit : du 30/04/2020 au 01/05/2020, 2 adultes MODIFIER LE PRIX Conditions d'annulation | cGv 7 8 9 "“’v
Conditions d'annulation | CGv SUPPRIMER
ANNULER
P
Petit-Déjeuner : 2 adultes 20,00 € 4 5 6 I
Petit-Déjeuner : 2 adultes 20,00 € Le m'[_D_E"’ZOZE" MODIFIER LE PRIX

Cg
Le 01/05/2020 ANNULER
© MODIFIER LE PRIX 1 2 3
= Conditions d'annulation \ cGv YT
=y Petit-Déjeuner : 2 adultes 20,00 €
o o,
e Gﬁ/_D_SfZOZE“ MODIFIER LE PRIX 0 A
A ﬁ TAXE DE SEJOUR 0,00 € Conditions d'annulation | CGv cuPPRIMER €

La taxe de séjour s'éléve a 3,00 € par personne et par nuit. A~ | [B TAXE DE SEJOUR -

La taxe de séjour s'éléve a 3,00 € par personne et par nuit.

Nombre de personnes - 0 +

Nombre de personnes - 0 +

COMPLETER LA RESERVATION
Nombre de nuits - o+

Dans le dossier de vente, on ajoute d’abord la (les) nouvelle(s) prestation(s) ¢ la nouvelle
date. On peut ensuite annuler la prestation initiale. Si un paiement avait été percy, il reste
valide.
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Menu « OFFRES SPECIALES »

WA @)
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Offres spéciales : qu’est-ce que c’est ?

La multiplication des offres réservables en ligne passe aussi par la multiplication
des tarifs proposés par chaque établissement:

« On ne se contente plus d'afficher un seul tarif: ce qui donne limpression d'une offre assez
rigide et peu attirante,

« On multiplie les Offres Spéciales a certaines périodes de I'année et sous des conditions de
vente différentes (annulables ou non, avec frais ou non ...)
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Offres spéciales : créer ses modeles

C.VISTWallonla. be [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS Compte

€3 Tableaude bord ..
Vos offres spéciales

ACTIONS RAPIDES

Planning

@ NOM DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU
Arrivées
[]:]] Réservations . . . )
@ Click & Collect 26/01/2022 - 07/01/2024 26/01/2022 - 07/01/2024
icl ollec!
o] Statistiques
MON ACTIVITE
ﬁ' Description
<D offres 09/03/2021 - 07/01/2024 09/03/2021 - 07/01/2024
[Setitique
09/03/2021 - 07/01/2024 26/01/2022 - O7/0N/2024
6/05/2022 - 07/01/2024 16/05/2022 - 07/01/2024
[EZ Chéques cadeaux
Pass VW
ffi Cartes cadeaux 09/01/2023 - 26/01/2024 09/01/2023 - 26/01/2024

Calendrier

1. Dans le Menu Principal, cliquez sur Offres Spéciales
2. Dans la page Vos Offres Spéciales, cliquez sur Ajouter une offre spéciale
3. Nommez cette offre
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Offres spéciales : créer ses modeles

<= [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS /
4. Compléter les onglets

Séjour romantique Description et Restrictions

Description Restrictions Offres applicables

Votre offre spéciale

Nom de I'offre Séjour romantique # Traductions

L'offre est valable du 02/03/2021 au  0O7/01/2024
L'offre est publiable du 26/01/2022 au 07/01/2024
€3 Publier sur Facebook Oui Non
G Publier sur Google O Oui @ Non

Description de votre offre spéciale
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Offres spéciales : créer ses modeles

[TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS
Séjour romantique

Description Restrictior Offres applicables

Vos offres principales

L
_ ~  Gite du bout du monde

Calendrier - 01/02/2022 - 2681/2023 Définir les prix

Calendrier : 27/01/2023 - 26/01/2024 D

U=
_ TI (e > Chambre d'héte vue Jardin
i e
3 -

»  Chambre d'hote vue Meuse

>  Groupement des hébergements

KKK

a

a

5. Terminer par I'onglet Offres
Applicables pour choisir les
offres et calendriers concernés
par l'offre spéciale.

6. Cliquer sur Définir les prix pour
indiquer les tarifs de votre offre
spéciale pour chacune des
offres.

Chacune des offres spéciales

apparaitra sous l'onglet Offres
spéciales de chaque offre (slide 14)
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Menu « PROMOTIONS»




Promotions : qu’est-ce que c’est ?

Une promotion est une offre qui décline un prix standard ou une offre spéciale
(d’'une offre ou d’'une option) sur lequel on applique une remise :

« calculéeen %
« ou en remise en valeur absolue (un montant en €)

La mention « promo » apparaitra pour le client dans le moteur de réservation.

Chambre Double

~ Prix Standard
512,00 € [rye-
@ Offre non annulable Pour 2 nuits, 2 pers.
Le prix comprend : La chambre et le petit-déjeuner servi au i ne reste pius que 2 chambres
rez-de-chaussée de |'hGtel,
Lire le détail de ce prix v
1 Nuit Reservee, 1 Nuit Offerte 512,00€
@ Offre non annulable 256,00 €
Pour 2 nuits, 2 pers.

Le prix comprend : Le petit-déjeuner continental
W ne reste plus que 2 chambres

Le prix ne comprend pas : Le repas du soir

Fermer ~

Profitez d'un séjour de réve a prix doux en économisant 50%
sur votre prochain weekend. Profitez-en immédiatement:
I'offre n'a lieu qu'une fois par an |
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Promotions : créer ses modeles

€2 Tableaude bord

ACTIONS RAPIDES

1. Dans I'onglet Promotions, cliquer sur Ajouter une promotion :'af"T‘"g

2. Donner un nom commercial & cette promo [l Résornt
PR . . éservations

3. Définir la réduction & Click & Collect

4. Déterminer le type de promotion ] Statistiques

5. Cliquer sur créer MON ACTIVITE

ﬁ' Description

0) Offres
= Boutique

4 Promotions
orres speciales
Ventes incitatives IE3
Codes Promos

Chéques cadeaux

Vos promotions

Nom de la promotion _ Discount . . Modéle de pronfotion Classigue  ~ -

NOM PROMO DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU ApEasHEE

fa Ve P Tatele B | 100
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Promotions : créer ses modeles

6. Dela méme maniere que pour les offres spéciales, compléter les onglets Description,
Restrictions et Offres Applicables

7 nuits et plus

Description Restrictions Offres applicables

Votre promotion

Nom de la promotion 7 nuits et plus 1 Traductions

La promotion est valable du 01/01/2022 au 26/00/2024

La promotion est publiable du 071/01/2022 au 26/01/2024

B Publier sur Facebook Oui Non Se connecter a Facebook

G Publier sur Google O Oui @ Non

Discount
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Promotions [ Offres spéciales : en résumé

J'indique la

Je parametre |a validité/les restrictions

promotion/offre sp.

+= UNE CHAMBRE SUR LA MER ? 7

«= UNE CHAMERE SUR LA MER OFFRE 2 SEMAINES CONSECUTIVES J ,O p p | i q ue d ma
DISCRIPION  MSTRICTIONS  OFFRES APPLICABLLS A I - d I ff
OFFRE 2 SEMAINES CONSECUTIVES [ resee se eCtlon orires

Durée de séjour

P
Je crée une

DISCAWTION  RISTHCTIONS  OFFRES APPUCARLES

n O uvel Ie —_— La réservation doi comprendre sy minimum 14 > nuitdels) ety masmim 14 > muitbe(s) UG AN SUR bR =

Votre promotion

ff Jours applicables s

p ro I I ' O O re Nom de la promotion Offre 2 semaines consécutives ™ OFFRE 2 SEMAINES CONSECUTIVES
7~

S peciq le AR pe— N p— m i R AR

Woyerne
Satson
L] a o o
Lapromotion estpublisbledu 07032017 @ . 32017 @
M a a
Vos offres principales
0 Publier sur Faceboock Ov O Non Merc a a L]
e 2 * 4 5 et D
Discount Vandred o a a =
.
1500 A % v Samed a 5 a "0 > CHAMBRE DOUBLE 0
o " a a a

Dimanche .
m > Chambre TRADITION (m)

Description de votre promotion
Jours d'arrivée autorisés fmue | } ’ > Chambre vue mer (8]

Moyerne Tries haute
- oo
Vos options
Lund a
TRADUCTIONS
Mar ] -] = m > PETIT DEJEUNER MEDITERRANEEN (Démo) o
Le prix comprend Mereres a ] L]
Joucs ] o a a m > SPA-SOIN DU CORPS (Démo) 0
a P ]
8o > STAGE DE CUISINE MEDITERRANEENE (Démo) @]
L] a o Ll
TRADUCTIONS a o o -

VELO ELECTRIQUE O

5

Le prix ne comprend pas Politique d'annulation

La réservation est-elle annuiable 7 Nonv

TRADUCTIONS
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Menu « CODES PROMOS»




Codes promos : qu’est-ce que c’est ?

Un code promo est un code qui pourra étre introduit par le client lors de la
réservation en ligne et qui lui donnera droit a une réduction sur sa réservation.

Il s‘agit d’'une réduction:
« calculée en %
« ou en remise en valeur absolue (un montant en €)
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Créer un code promo

@ Tableau de bord Je crée un nouveau

ACTIONS RAPIDES code promo

Planning
® Arrivées Vos codes promo

X Ajouter un code promo

ﬂ:]] Réservations

O] Statistiques

MON ACTIVITE
ﬁ Description
Q offres J'applique d ma

ﬂ Boutique N 2 . 0
&} Promotions Je paramétre la sélection d'offres

Q Offres spéciales \V/e| I |d Ité

e e e Concours Facebook
= pitatives

Co Prormr Concours Facebook

Chanuas ~a-dasi

Pass VW

Le code promo s'applique Sur certaines offres ~

Cartes cadeaux
Votre code promo

Calendrier o
Vos offres principales
DISTRIBUTION Nom Concours Facebook
=
l LJ 9 > Gite du bout du monde
Description =

4 ]
s
=y >  Chambre d'héte vue Jardin
Code d'activation FACEBO! 22 o “l —

- X 1) > Chambre d'héte vue Meuse
Nombre d'utilisations Précisez un nombre v e

I8 > Groupement des hébergements

Valable du 29/03/2022 au 30/04/2022

Publiable du 12/03/2021 au  30/04/2022
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Menus « CHEQUES CADEAUX »
et « CARTES CADEAUX »

M C




Cheques et cartes cadeaux : qu’est-ce que c’est ?

Chéque-cadeau = un montant que I'on peut déduire de tout achat en ligne (sur tout ou
partie des offres) pendant une période déterminée

Carte-cadeau = bon pour I'achat d’'un ou plusieurs produit(s) déterminé(s) (une formule)

Description Commandé par

Valeur

50 €

Durée de validité

2 Mois

Publication

Publiable du @ au

Séjour Romantique en haute

Description Offres applicables Commandé par

Votre carte cadeau

Nom Séjour Romantique en haute

Taxe appliquée TVAB %

Description

Validité Selon une période de validité ~

Valable du 17/M/2020 au 2112/2022
Publiable du 17/M/2020 au 2112/2022

Tnuitée pour 2 personnes, les petits-déjeuners, une

Le prix comprend bouteille de champagne et un plateau apéritif
composé de produits de terroir.

B Traductions

~ Définir mes taxes

B Traductions
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Menu « MODULES »

9




Modules : qu’est-ce que c’est ?

Cet onglet vous permet de créer les outils suivants, qui pourront ensuite étre intégrés a votre
site internet :

- votre calendrier des disponibilités
« votre bouton de réservation
« votre moteur de réservation

Calendrier des disponibilités Bouton de réservation Moteur de réservation Guide touristique

I

(% My e e YR B DN

[+ fe]a]e]e]

o] fa]w]n]n]
[ ] sefwfse]or]m]n] BOOK

20 | [oa [ o2 | ae fam e
— ooonn
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Modules : calendrier des dispos

Ce module permet d'afficher les disponibilités uniquement. Il n’est pas cliquable.

< février 2023 >
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Modules : bouton de réservation

Il s’agit d'un bouton « réserver » qui peut étre intégré sur votre site internet et d’accéder ensuite
au moteur de réservation Elloha. C’est a cet endroit que I'on peut le personnaliser :

« modifier les couleurs
- modifier la langue
« choisir les offres vers lesquelles il renvoie
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Modules : moteur de réservation

Il s‘agit d'un moteur qui peut étre intégré sur votre site internet, qui permet d’effectuer une
premiere recherche sur une date souhaitée et d’'afficher ainsi les offres disponibles pour cette
date. C'est a cet endroit que I'on peut le personnaliser :

- modifier les couleurs
- modifier la langue
- choisir les offres vers lesquelles il renvoie

RESERVEZ EN DIRECT

[ CLICK & COLLECT Commandez ici i CARTES CADEAUX Commandez ici

VISITWallonia.be



ABONNEMENTS ET OPTIONS

A




Compte : Abonnements et options

C’est a cet endroit que peuvent étre commandées les options* Elloha :

Option Crystal: générateur de site internet (certificat SSL offert)
Au préalable : acheter/disposer d’'un nom de domaine pour votre site internet

Option Diamond : channel manager pour se vendre sur les OTA via un planning synchronisé
Au préalable : étre déja inscrit sur les OTA pour pouvoir synchroniser les comptes

Option Platinum : channel manager + générateur de site internet (certificat SSL offert) +
fonctionnalités e-marketing
Au préalable : acheter/disposer d’'un nom de domaine pour votre site internet

Stripe : systéme de paiement sécurisé en ligne permettant a vos clients de payer leur
réservation & 'avance (3% de frais sur les montants encaissés via Stripe uniguement) ou de
transmettre leurs coordonnées de carte de crédit en garantie.

La souscription a Stripe est indispensable.
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Pour activer I'option Stripe, il vous faudra introduire/télécharger:

Une copie recto-verso de la carte d’identité de la personne référente pour le compte
lbancaire

Un justificatif de domicile au nom de cette méme personne:
« Facture internet
« Facteur d’eau ou d'électricité
« Avis d'imposition
« Relevé bancaire (et non RIB)

La date de naissance de la méme personne

Votre numéro de compte au format IBAN.

Les montants encaissés via Stripe sont versés sur votre compte IBAN dans les 10 jours ouvreés.
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& =1 [e]aFE] ‘= LE5 cHAMBRES DU RECETTAGE

MOMN COMPTE

DOmMERS

ACTIVER LES MOYENS DE PAIEMENT

SOFORT BANCONTACT

MODE D'ENCAISSEMENT

FREFPAID TOTAL

[ i)
. .

FREFAID PARTIEL

Plusieurs modes d'encaissement vous sont proposeés :

i

FIALS B4 48

POSTRAID

MODE AVAMNCE

« |le Prepaid total (la totalité du montant du panier du client est encaissé lors de la réservation),

« |le Prepaid partiel (une partie du montant du panier du client est encaissé lors de la réservation),
 |le Postpaid (le dossier de réservation sera encaisse ultérieurement),

« |le Mode Avancé.

Le Mode Avanceé va permettre de définir un Prepaid / Postpaid pour chacune des offres créées dans le

compte elloha. Il sera possible de valider son choix sans avoir a enregistrer la modification (prise en

compte immediate).

Avec Stripe, il est possible de
paramétrer des conditions de
paiement différentes (prepaid
total ou partiel, postpaid) pour
chaque offre ou promotion en
choisissant le mode AVANCE

VISITWallonia.be



Visite libre
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Visite libre pour groupes
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Noél aux jardins d'’Annevoie
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Les Costumés de Venise
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Paques aux Jardins
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

L'homme a la source - weekend

@ Confirmation : immédiate

Prix standard
Very early booking

Early Booking

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

= POSTPAID

= POSTPAID

= POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

* POSTPAID

Avec Stripe, il est possible
de paramétrer des
conditions de paiement
différentes (prepaid total
ou partiel, postpaid) pour
chaque offre, offre spéciale
ou promotion (mode
avance).
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Channel manager

Au préalable: avoir souscrit a I'une des options Diamond ou Platinum ET étre déja
inscrit sur I'OTA & synchroniser (Booking, AirBnB, etc.)

« Dans le menu principal, cliquer sur Canaux de Vente

- Dans ce menu, cliquer sur le « + » pour ajouter un canal ou dans l'onglet Grands Canaux
sur le canal souhaité

« Cliquer sur Ouvrir ce canal

« Suivez ensuite les instructions présentées dans le Zendesk pour chaque canal de vente
(voir slide 63)

Pour toute questions a ce sujet: connectivite@elloha.com
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https://elloha.zendesk.com/hc/fr

SUPPORT
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Check-list pour la mise en ligne

Pour que la vente des produits fonctionne correctement, il faut vérifier :

- que le calendrier est paramétré
« que les tarifs sont encodés

« que les stocks/disponibilités sont ouverts pour chaque offre dans le planning général
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Base de connaissances

Zendesk = boite & outils compléte & consulter pour toutes questions d'utilisation de l'outil de vente Elloha,
via l'onglet « Support » ou https ://elloha.zendesk.com/hc/fr

] E-mails
Eh News

CONCIERGERIE

l’l:} Mon réseau local
@ Mes distributeurs
0 Mon catalogue

=] Avis
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Discussion instantanée

Chat = discussion avec I'équipe du ‘Support Elloha’

[# _Calendrier |
Aide -
[ E-mails
Q_ Comment pouvons-nous vous aider ?
Eh News
COMNCIERGERIE Meilleures suggestions

1. Mendez vos cartes sur votre site

"'-»..:3 Mon réseau local
@ Mes distributeurs
0 Mon catalogue

2. Vlendez vos cartes au téléphone

3. Cartes Cadeaux : Principes Généraux

=] Avis

Laissez-nous un message
zendesk
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Nos coordonnées

orc@VISITWallonia.be
081 84 41 67

Toute I'équipe commercialisation est a votre service

VISITWallonia.be
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