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Connexion a votre backoffice

MISIT . 3|
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https://visitwallonia.elloha.com/
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Menu « DESCRIPTION »




Onglet « Général »
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Onglet « Article »

w7 Click & Collect .
. GCénéra Photos Proprietés Services
[|g|] Statistiques

MON ACTIVITE

Décrivez votre activité
@ Ressources

& Formules

ﬁ Boutique Titre
E:.]' Promotions

£l Ventes privées it
Q Codes Promos

E= chéques cadeaux

Pass VW

£l Cartes cadeaux

Calendrier © o @ By — Qv D~ @.Source
DISTRIBUTION B I & ”v T+~ i= = &

FH ™odules
5% Canaux de vente Le chateau d'Esneux propose des visites guillées
G Google

Options

MARKETING

L1 site Internet ang

B B Francais armelien

T Ajouter une nouvelle traduction  |pasaon

Horaires

= « Paragraphe

@ Annuler

Conditions de vente

Article = descriptif texte de votre
activité

Il s‘agit ici d'un descriptif général
de I'établissement (région,
alentours, infos générales). Un
autre onglet sera dédié aux
descriptifs plus spécifiques
(formules).

Penser a traduire tous les
descriptifs
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Onglet « Photos »

Geénéral ArticIProprie’tés Services Horaires Conditions de vente Enregistrer
Les photos de votre établissement @ Voir la galerie Ajouter une photo
“ - > N

Photos au format paysage uniquement

Dimension recommandée : 1600x1200 minimum.

Formats : jpeg, jpg.

Taille maximum : 6 Mo

Penser & mettre une Iégende utile pour le référencement naturel

La photo principale apparait en 1.
L'ordre des photos peut étre modifié par glisser-déposer.
On peut aussi supprimer ou modifier une photo. VISITWallonia.be



Onglet « Horaires »

L1 Réservations
&7 Click & Collect
|:||;||] Statistiques

MON ACTIVITE

@ Ressources

& Formules

ﬁ Boutique

E::]' Promotions
Ventes privées e
Codes Promos
Chéques cadeaux
Pass VW
Cartes cadeaux

[#] Calendrier

DISTRIBUTION

B Medules

583 Canaux de vente
G Google

Options

MARKETING

L[ Site Internet
&k Clients
1 E-mails

B News

CONCIERGERIE

Généra Article Photos Propriétés Services o-*d't'o-‘s de vente

Mes horaires d'ouverture et de fermeture

HORAIRES COURANTS

Lundi Ouvert non stop v 0800 ®
Mardi Quvert non stop v 08000
Mercredi Cuvert non stop ~ 0800 ®
Jeudi Ouvert non stop v 0800 0®
Vendredi Ouvert non stop v 0800 ®
Samedi Quvert non stop v 0800 ®
Dimanche Ouvert non stop v 08000

700 © Possibilité de créer des

700 © horaires différents a certaines
700 ® périodes de 'année

17:00 @

1700 O

(® AJOUTER DE NOUVEAUX HORAIRES

Il est obligatoire d'avoir des horaires d’ouverture de base pour pouvoir mettre des produits a la vente.
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Onglet « Conditions de vente »

ﬂ:l,l Réservations
&7 Click & Collect Général Article Photos Propriétés Services Horair| Conditions de vente
UD[I Statistiques
MON ACTIVITE
Conditions générales de vente
@ Ressources
& Formules
ﬂ Boutique Traduire | Voir les versions étrangéres (3)
=} Ppromotions . L . . L . L
. \Vous pouvez télécharger un modéle de conditions générales de vente en cliquant ici
m Ventes privées [l
Q Codes Promos
7 — | &) Source

[E=Z chéques cadeaux S oo @ @ Q- &~ [y
Pass VW B I & !=v v i= = & =~ Paragraphe v

Cartes cadeaux
— ) L& CIEN TECOTTEIT avoiT pr1s COTTMElssdTiCe B0 aCCEQE 185 DTESETTES CONUIonNs geNerdies. AUCUTTE TESENVALON IMEsE PUSSIONE salis QUE e CIETIC ait MMarque SO aCCory aver CENES-CL LE CETT ars[r
ST dimprimer les présentes conditions générales
DISTRIBUTION
E Modules 2. Offres
ﬁ'gﬁ Canaux de vente
G Google
Options Toutes nos annonces publicitaires, pages web ou offres sont élaborées de bonne foi et en fonction des données disponib cartes, photos et illustrations sont présentées a titre informatif
e peuvent faire l'cbjet de modifications avant |a finalization de la réservation. Le client nous autorise 3 corriger les éventuelles erreurs matérielles manifestes dans les informations que nous lui comrr

Site Internet

Clients 3. Prix

E-mails

News

Les prix affichés au moment de la réservation constituent le prix total du service vendu, en ce compris les taxes, frais et autres redevances. Les éventuels suppléments sont clairement indiqués

CONCIERGERIE prestation.

€23 Mon réseau local
6 Mes distributeurs
] Mon catalogue

E Avis

Le client nous autorise & corriger les éventuelles erreurs de prix manifestes

Les conditions générales de
vente  via 'ORC  doivent
obligatoirement figurer dans cet
onglet.

Elles seront intégrées a votre
compte par WBT des son
ouverture dans les 4 langues
nationales.

Il est indispensable de compléter les CGV via 'ORC par vos propres conditions de vente et

d’annulation.
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Menu « CALENDRIER »




Calendrier Il est obligatoire d'avoir des horaires d’'ouverture de base pour pouvoir

mettre des offres d la vente.

(& e L Calendrier : du 1janv. 2024 au 14 juil. 2025

O et On indique ici les périodes
[ Rréservations Cliguez sur un ou plusieurs jour(s), semaine(s) ou mois pour leur appliquer une couleur de saison. d 'actiVités : fermetu re ou
différentes « saisons » (=

&7 Click & Collect
ﬂuﬂ Statistiques

T e JANVIER FEVRIER MARS PR . .
& e - S I = e s B C s periodes  ou les  prix
Ressources 32 - 9 --
& Formuies | | [ T [ | Wl T T T [ [ e [ [ [ T [ [ iffe ) 1 i
1 owian - O O A i different). Si un seul prix
romotions ! 8 12 14 H H
g s | 2| =zl a2 . @ w - ----- . ------- toute I'année, choisir une
§ Codes Promos 2 --- L 14 I I
[EZ Chéques cadeaux AVRIL Mal JUIN seu e cou eur.
Pass VW L= m m j v 5 d 2 m m j v 3 d ] m m i v 3 d
AR J : s ~ mmsm Chaque formule pourra
1 il N ) I e 19 |G [N [ [ G [ iz 23 | ) I I I . .
e | [ ] [ P 20 | I Y O il s S e 2 s e N avolr son CGlendrIel‘ pI‘Opre
DISTRIETTEN 1o [N N NN N (NS (0261 s 2 [ zo I S | || 25 | I I I . .
B oo O o - O - IEEsnmmnesnans  (VOir rubrique Formules).
Canaux de vente 23 27
G Google JUILLET AOOT SEPTEMBRE
Options ) ;
= m m ] d = m m J v 3 d = m m j v s d
MARKETING 26 31 ] | I 35 [ ]
L1 Site Internet { -==-==- 32 --!!-!! 3? EE----E

Pour modifier :
Sélectionner la date, la semaine, le mois et cliquer sur la saison correspondante (en couleur) ou
sur Fermeture (gris).
VISITWallonia.be



Menu « RESSOURCES »




Ressources : Qu’'est-ce que c'est ?

La ressource est la base de I'activité, la base du tarif ;

- Vos différents types d’entrées et de billets : adultes, enfants, seniors, ...
- Mais aussi vos vélos (vélo adulte, vélo enfant), kayaks (monoplace, biplace),
équipements de plongée

Tableau de bord
Vos ressources @ Ajouter une option @ Ajouter une ressource

ACTIONS RAPIDES
Planning

@ Arrivées

ﬂjl Réservations
%y Click & Collect
[|g[| Statistiques

MON ACTIVITE

ﬁ Descrintion

ge ; ¢ & ;
BiLEH TERIE BILEMTERIE

& “Toraies
[®1 Boutique Visite Adulte Visite Etudiant Ticket enfant (jusque 12 Ticket étudiant Ticket adulte
U::]' Promotions ans)

Q Codes Promos

VISITWallonia.be



Ajouter une ressource

Cliguer sur Ajouter une ressource

Choisir le type de ressource : matériel ou billetterie

Dé&finir le nom de la ressource (ex. vélo adulte, vélo enfant, ... [ kayak monoplace, kayak
biplace [ billet adulte, billet enfant, ...)

4. Cliquer sur Créer

W N

Tableau de bord
Vos ressources (@ Ajouter une option ( ¥ Ajouter une ressource
ACTIONS RAPIDES :

Planning

@ Arrivées

Iijl Réservations
7 Click & Collect
[H] Statistiques

Type de la ressource

MON ACTIVITE
-

R
in
.....

n

ﬁ Boutique g & Oy E s
&} Promotions B:ILi-f_‘:é‘fTERIE ﬁLééfTERIE

£l Ventes privées &

Q Codes Promos

EZ chéques cadeaux Visite Adulte Visite Etudiant Ticket enfant (jusque 12 Ticket étudiant Ticket adulte
Pass VW ans)

B Cartes cadeaux ® Immédiate ©® Immédiate © Immédiate O® Immédiate © Immédiate

Calendrier

woa N
.
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Ajouter une ressource

5. Dans I'onglet Général, indiquer un stock de départ (999 si illimité)
6. Ajouter une photo qui illustre la ressource
7. Dans lI'onglet Article, ajouter une description commerciale de la ressource

Ll Réservations r’
Y7 Click & Collect
[H] Statistiques

MON ACTIVITE

ﬁ Description ) .
Nom de la ressource Visite Adulte #] Traductions

& Formules
™1 Boutique Taxe appliquee VA 6% ~  Définir mes taxes
F:]' Promotions
£l Ventes privées e Espaces de vente En interne et sur le web ~
Codes Promos
EZ chéques cadeaux
Pass VW

[l Cartes cadeaux Stock total Q99
Calendrier o

DISTRIBUTION
FHH Modules

s8a Canaux de vente

g::igc::s Capacité e ] o personnefs|
MARKETING A partir de 16 ()

Ll site Internet

ddh Clients Susqua

1 E-mails

Eh News

CONCIERGERIE

Taille a partir de
- v~  SUPPRIMER
Facultatif

VISITWallonia.be
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Ajouter une ressource

Afin d’'uniformiser la présentation des ressources chez tous nos opérateurs touristiques du
secteur des attractions/activités, nous vous recommandons l'utilisation des visuels suivants :

« Pourles individuels:

Ticket adulte Ticket enfant Ticket etudiant Ticket senior 60+ Ticket senior 65+ Ticket PMR

Chaque ressource reste paramétrable selon vos propres critéres (age, taille, présentation d'un
justificatif)

VISITWallonia.be



Ajouter une ressource

 Pour les groupes :

Ticket adulte Ticket enfant Ticket etudiant Ticket senior 60+ Ticket senior 65+ Ticket PMR

Chaque ressource reste paramétrable selon vos propres critéres (age, taille, présentation d'un
justificatif)

VISITWallonia.be



Ressources — Options : gu’est-ce que c’'est ?

L'option est une ressource optionnelle : un produit ou un service
complémentaire a I'offre, comme par exemple:

- Un audio-guide, une tablette, un casque de vélo
« Un pique-nique, une navette, ...

L'option est donc réservable depuis le moteur de réservation en association avec une
offre. La réservation d'une option seule n'est pas possible. Une option n'est jamais
obligatoire.

VISITWallonia.be



Ressources — Options : créer une option

Dans I'onglet Ressources, cliquer sur Ajouter une option
Préciser le type d’'option

Donner un nom commercial a cette option

Cliquer sur Créer

NN

@ Arrivées .

] réservations Vos options
& Click & Collect

[||;|[| Statistiques

MON ACTIVITE
& _Descriotion

S —Tormules

ﬂ Boutique

E::I' Promotions

'ﬂ Ventes privées &

Pack Houpper Collector Houppe collector Audioguide

% Codes Promos

E= chéques cadeaux
Pass VW

fil Cartes cadeaux
Calendrier

DISTRIBUTION

E Modules

d‘E‘ﬁ Canaux de vente
G Google

Options

@® Ajouter une option

VISITWallonia.be



Ressources — Options : créer une option

3 onglets permettent de décrire précisément l'option:

- Onglet Général : informations générales sur 'option dont il est question
« Onglet Article : descriptif de I'option sous forme de texte
« Onglet Photos : photos illustrant 'option

Nom de la ressource Audioguide & Traductions
Taxe appliquée Taxe basée sur la formule v Définir mes taxes
Espaces de vente Eninterne et sur le web v

Stock total e 20 e

Capacité ° 1 e personne(s|

A partir de an(s)

Jusqu'a

Taille a partir de
Facultatif

VISITWallonia.be




Menu « FORMULES »

/




Formules : qu'est-ce que c’est ?

La formule est 'activité qui est proposée :

« La journée de location de vélo, la balade guidée
« L'entrée au musée, la visite guidée, 'acces au parg, ..

A chaque formule seront associées les ressources préalablement créées :

« |'entrée au musée avec ressource billet tarif adulte
« |'entrée au musée avec la ressource billet tarif enfant

VISITWallonia.be



Ajouter une formule

NN

ol

Cliquer sur Ajouter une formule

Choisir le type de formule : location de matériel, activité pure, évenement ou billet non daté
Définir le nom de la formule

Préciser si cette formule a une durée minimale ou non (nous conseillons d’'indiquer la durée
estimée de l'activité)

Cliquer sur Créer

€3 Tableau de bord
Vos formules Gérer les groupes % Ajouter une formule
ACTIONS RAPIDES

Planning

IEH Réservations

iy Click & Collect
[H] Statistiques

MON ACTIVITE

Elﬂ Promotions

B Ventes privées I
Codes Promos

EZ chéques cadeaux

Pass VW

£l Cartes cadeaux

Calendrier Visite libre du chateau Expo permanente
DISTRIBUTION

R
E Modules

,.-,-E-g Canaux de vente

VISITWallonia.be



Formules : onglets Général, Article, Photos

Ces 3 onglets permettent de décrire précisément la formule :

« Onglet général : informations générales, ce qui est inclus ou non
« Onglet Article : descriptif général sous forme de texte
« Onglet Photos : photos illustrant la formule

Nom de la formule Expo permanente # Traductions

Taxe appliquée Taxe basée sur la ressource v Définir mes taxes
Espaces de vente En interne et sur le web M
F Jusqu'a an(s)
A partir de €
Durée Pas de durée minimale v
e Gérer les
Groupe Nos visites groupes

VISITWallonia.be




Formules : onglet Ressources

Cet onglet permet de sélectionner les ressources et options qui doivent étre associées a la

formule.

Général Article Photos Ressources Horaires

Vos ressources

Visite Adulte

Visite Etudiant

Ticket enfant (jusque 12 ans)

Ticket étudiant

Ticket adulte

Ticket senior (a partir de 65 ans)

Ticket PMR

Prix

Restrictions

Localisation

Publier

O

[«

[«

[«

[«

O

VISITWallonia.be



Formules : onglet Prix

Cet onglet affiche les ressources qui ont été associées a la formule.
Il suffit maintenant de saisir les tarifs dans les cases concernées, en tenant compte des
« saisons » indiquées au calendrier.

Général Article Photos Ressources Horaires Restrictions Localisation Publier

Prix de la formule

Définir un minimum,/maximum par réservation ?

Ticket enfant (jusque 12 ans)

Ticket etudiant

Ticket adulte

Ticket senior (a partir de 65 ans)

poje)se

£

Non C’ Qui
Moyenne

Saison

3,00 £
3,00 £
7.00 £
3,00 =

Cion -
Vacances
saison
£ £ 3

3 € £
3 € €
€ 3 £

Cas particulier
Pour un ticket gratuit, il faut indiquer
le prix de 0€ dans la case tarifaire.

VISITWallonia.be



Formules : onglet Horaires

L'entrée est libre (sans horaire particulier sinon vos horaires d’ouverture) : dans ce cas, il n'y a
rien a indiquer dans cet onglet.

La formule se déroule a des horaires et jours précis : il faut les définir.

Général Article Photos Ressources Prix Restrictions Localisation Publier

HORAIRES COURANTS

Vous avez plusieurs départs 7 ()
L M M J v 5 D
~ @ ©
Toutes les Minute(s) v Créer votre grille des
Q/ horaires pour cette
i , A formule
L it ] g D

AJOUTER LES HORAIRES +

VISITWallonia.be



Formules : onglet Horaires

Horaires avec départs sur une fréquence réguliére

Geénéral Article Photos Ressources Horaires Prix Restrictions Localisation Publier

HORAIRES COURANTS

Vous avez plusieurs départs ? ()
L M ] S D
« @ O
ol ] - o ; 1100 -----
- , - 12:00
L h ] 5 D -----
= [

Remettre a zéro

W

S'il y a plusieurs départs, glisser le bouton
rouge vers la droite (s'iln'y en a qu'un, le
laisser dans cette position)

Indiquer I'hneure des 1°" et dernier départs
Déterminer la fréquence

Déterminer les jours applicables a ces
horaires

Cliquer sur Ajouter les horaires

VISITWallonia.be



Formules : onglet Horaires

« Pour remettre le calendrier a zéro : cliquer sur Remettre a zéro

« Pour corriger une erreur sur un jour et une heure : pointer la souris sur la case concernée et
cliquer sur le « - » pour fermer cet horaire

Cénéral Article Photos Ressources Horaires Prix Restrictions Localisation Publier

HORAIRES COURANTS

Vous avez plusieurs départs ? ()

L M M ] W 5
. @ ©
- _ 12:00
L M J S D -----

AJOUTER LES HORAIRES +

VISITWallonia.be



Formules : onglet Horaires

« Ajouter un horaire sur un jour donné : pointer la souris sur la case concernée et cliquer sur le « + »

- Pour des horaires différents selon les saisons : cliquer sur Ajouter un calendrier et indiquer les
dates applicables ainsi que les horaires concernés.

HORAIRES COURANTS

. Vous avez plusieurs départs ? ()
L M ] 5 C
J \ g )
“« 0 O EEIEIE E
oo NN
10:00
oo o § e [
S e e
- = [
e
13:00

Remettre a zéro

AJOUTER UN CALENDRIER+

VISITWallonia.be



Formules : onglet Restrictions

Cet onglet permet, entre autres, de déterminer un nombre maximal de participants par session
(x participants par tranche horaire)

| = v LIL

'@ Click & Collect Généra Article Photos Ressources Horaires Prix Restrictions Localisation Publier
ﬂul] Statistiques

MON ACTIVITE

& Description Restrictions

Limite de réservation @, nombre maxirmal de w 100 par session

Age minimum requis an(s) (laisser vide si pas de minimum d'age|

Promotions
Ventes privées (s
Codes Promos
Chéques cadeaux
Pass VW La reservation doit comporter au moins 1 adulte Non () Oui

Cartes cadeaux

@sf EBOBRD

Calendrier Vous souhaitez confirmer la réservation de cette formule

DISTRIBUTION

Modules . I
IMMEDIATEMENT EM DIFFERE
Canaux de vente

Google
Options

(2 @ §e H

MARKETING Politigue d'annulation

Site Internet
Clients

E-mails La réservation est-elle annulable ? Non ~
News

Q%D

VISITWallonia.be



Formules : onglet Restrictions

Cet onglet permet aussi d'opter pour la confirmation différée ou de déterminer les conditions

d’annulation de I'offre

Géneral

La réservation doit comporter au moins 1adulte

Article Photos

Ressources

Horaires

Prix

Restrictions

Non @D oui

Vous souhaitez confirmer la réservation de cette formule

EN DIFFERE

Localisation

< Politique d'annulation >

La réservation est-elle annulable ?

La réservation est-elle annulable gratuitement ?

entre

entre

entre

entre

Cu

Mon

LE CLIENT ANNULE SA RESERVATION AVANT LARRIVEE

y et (0]
14 et 3
30 et 15

60 et 3

jours avant

jours avant

jours avant

jours avant

100

50

30

C.

% du montant

% du montant

% du montant

% du montant

Publier

VISITWallonia.be



Formules : onglet Localisation

Si I'activité se déroule en un autre lieu que celui de votre établissement (ex : départ kayak), on
peut le définir de plusieurs facons:

« Ensaisissant I'adresse complete

+  En déplacant la souris sur la carte (idéal pour les lieux-dits non référencés par Google)

« En saisissant les coordonnées géographiques

General Article Photos Ressources Horaires Prix Restrictions Publier

Localisation

Mon adresse

o . 2 11
Gembloux . e ¢ .
Avente Comie De Smet De Naver 1 e b} Héon 7
breffe @" Hingeon
' R i ED <
g - T T 7 4
) Q by
Jemeppe-sur-Sambre @
e A Floreffe @ “ Obey
BELGIQUE ]
: .
Fosses-la-Vile Sart;Bamard NN s N
? Préciser votre géopositionnement _@&Plans \g::f?-s-e‘gﬁ wii
i . \ S

Supprimer cette adresse

VISITWallonia.be



Menus « PLANNING »,
« ARRIVEES », « RESERVATIONS »




Planning : gérer les disponibilités et prix

Le Planning permet de:

« mettre a jour les disponibilités
« mettre ajour les prix
- stopper les ventes rapidement pour éviter les surréservations

a
a

Tableau de bord .
Planning

ACTISNTRABIDES

E.l’l ..‘_=.,‘_J‘ Aujourd'hui < janvier 2024~ > = Formules c, Ressources & Stop Ventes

Reservations

Wy Click & Collect

0ol Statistiques M h v s D L M M h v s D L M M J v s D L M M h v s D L

. 24 25 26 27 28 29 30 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19

M ACTIVIT

ﬁ Description

g ormles v Escape Room - Trouvez la clé ! il Disponibilités
Formules
Boutique ~

E:]' Promotions o D/15
Vent ivé "

& v S o/
odes Fromos

E=H chéques cadeaux o o . .

Pass VW > Visite guidée du chateau et des jardins lli Disponibilités

Bl Cartes cadeaux

S > Visite libre des Jardins it Disponibiiités

DISTRIBUTION

VISITWallonia.be



Planning : gérer les disponibilités et prix

Comment fermer ses disponibilités pour une(des) période(s) déterminée(s) ? > via Stop Ventes

Modifier rapidement mon planning Fermer

o Cliquez sur les jours et les périodes souhaités :

Janvier 2024 - Mars 2024

_ | Sélectionner les périodes a fermer et cliquer sur
‘ 2 3|49 App"quer'
Sl iUl 4 5 6 7 8 9 10

IRl 11 12 13 14 15 16 17

. AP Effectuer 'opération pour chacune des offres.

IEQZ25 26 27 28 29 30 31

VISITWallonia.be



Arrivées : gérer les réservations

Le menu Arrivées permet :

« de voir les réservations prévues sur un planning
. d'accéder directement aux dossiers de réservations pour les gérer/modifier

Tableau de bord . . .
Planning des arrivées

Par réservation Par participant Aujourd'hui { mars 2024 ~ > s

[4] Générer le rapport de fréquentation (5] Exporter vers votre agenda + Exporter en CSV

ACTIONS RAPIDES

= Dlanning

- .
Iy~ s=rvations
7 Click & Collect
ﬂu'] Statistiques

MON ACTIVITE vendredi 01 samedi 02 dimanche 03

Description

Ressources ~ 09:00

Formules

Boutique

. Expo permanente
Promotions

Ventes privées [Hew

Codes Promos

VISITWallonia.be



Réservations : dossiers de vente

Le menu Réservations :

« donne acces a tous les dossiers de vente sous forme de liste
« montre le statut des dossiers en cours (voir Iégende)

@ soldé

Tableau de bord E P re DEI'_',-’E

Mes dossiers de vente (@ Voir mes arrivées [ Exporter vers votre agenda & Exporter en CSV
ACTIONS RAPIDES

Planning
© N possiers Click & Collect | Chéques cadeaux
.
. ® Annule
(e 3 derniers mois 6 derniers mois Autres dates Arrivées du jour Arrivées de la semaine Filtrer = Rechercher O !

ﬂuﬂ Statistiques

MON ACTIVITE CANAL DE . ECh'E'C .III HbaﬂdDr“

ﬁ NUMERC CREE LE CLIENT PRODUITS FORMULE ARRIVEE HORAIRE ETAT VENTE MODULE TOTALTTC ENCAISSE CONFIRMATION
Description

@ Ressources

MNon soldé

& Formules P2401221334 22/01/2024 o Room -TIOWEZI pyimioozs 000 @ [ elloha LZT_:S; ‘ 50,00 € 50,00 € v @ Attente paiement
ﬂ Boutique
&} Promotions . Moteur de l
P P2401120416 est TEST Expo permanente [ ] elloha A 20,00 € 20,00 € ~ @
Q Codes Promos
EJ Chéques cadeaux P2401110176 KAYAK Location de kayaks 2024 elloha i 3':eu_dc— ‘ v @
Pass VW prestataire
B Cartes cadeaux v _ Moteur de .
Calendrier P2312200372 20/12/2023 MONTEGE Expo permanente [ ] elloha SrEEeE 20,00 € 20,00 € ~ @
DISTRIBUTION
Modules P2311240872 24/1 Escape Room-TrOWEZIa »empngs 1000 @ [6 elloha  Mowsurderesen 0,00€ 0,00 € X @
Canaux de vente == prestataire
Google Ticket enfant (jusque 12 ans) Moteur de VE
Options P2311100392 10/1/ o S SR T Expo permanente / ’3 0900 [ ] elloha p‘e?tata =t o 20,00 € 20,00 € v @
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Réservations : dossiers de vente

Lorsqu’on ouvre un dossier de vente, on peut :

consulter les détails de la réservation, la confirmation

annuler la réservation

encaisser | éditer la facture
modifier une réservation [ ajouter des prestations complémentaires a la réservation

< LISTE DES DOSSIERS P2401120416 | Créé le 12/01/2024 3 1023

~ ’ [TEST ORC] L'ATTRACTION D'ICI

Expo permanente
Ticket enfant (jusque 12 ans)
a14:00

2 ~
Le 27/01/2024
Conditions d'annulation ‘ cGv

¥ QR Codes scannés

Expo permanente
Ticket adulte
a14:00

2 ~
Le 27/01/2024

Conditions d'annulation ‘ cGv

£ QR Codes scannés

Client Remboursemen t

6,00 €

MODIFIER LE PRIX 26,00 € .

ANNULER
@ conditions de paiement

Vos coordonnées

Test
02 A

R  TEST

AAAAAAAA

- @ Adresse
Q@ NAMUR
@ 5000

(® BELGIQUE

20,00 €

~

STATUT SOLDE X

0,00 €

= Historique des paiements

RESERVE SUR

MOTEUR DE RESERVATION PRESTATAIRE

voucher : > le| 8

Billets - @ | &

Facture : Il Zla

[ Consen tement aux communications de [TEST ORC]
L'Attraction d'ici (opt-in)

[ Consen tement aux communica tions de VISIT

WALLONIA (opt-in)

ENREGISTRER ANNULER

VISITWallonia.be



Réservations :

dossiers de vente

Comment annuler une réservation (ou une portie) dans un dossier de vente ?

A ' [TEST ORC] L'ATTRACTION D'ICI

5 AE Escape Room - Trouvez la clé !
Entrée Adulte - Escape Game

. 409:00

2 i
Le 27/01/2024

Conditions d'annulation | CGV

%% QR Codes scannés :

| .
| D
[

50,00 €

50,00 €

MODIFIER LE PRIX
ANNULEE

072

-
J'annule une ou plusieurs lignes du dossier X
Escape Room - Trouvez la clé! - Entrée Adulte -
Escape Game
Le 27/01/2024
" LE CLIENT NE SEST A
A LA DEMANDE DU PAS PRESENTE A MA DEMANDE
CLIENT
Les frais d'annulation s'élevent 3 37,50 €
Vous avez déja préleve 0,00 €
s pouvez donc prélever au client 37,50 €
J'annule la réservation et je préleve C) €
Annuler Valider
h v |

Annuler la (les)
prestation(s) concernée(s)
et indiquer la raison de
I'annulation.

Attention, si un paiement

avait été  percu, le
remboursement doit étre
effectué par virement

(selon CGV).
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Réservations : dossiers de vente

Comment reporter une réservation ?

A ' [TEST ORC] L'ATTRACTION D'ICI 100,00 €
- 61
"E Esca'pe Room - Trouvez la cle ! 50,00 € Client Paiement immeédiat Paiement a venir
g [Cntrée Adulte - Escape Game
| 209:00 MODIFIER LE PRIX
ANNULER ) R P—
2 e 50,00 € 0,00 € 50,00 €
r T r
. 50’00 € Le 27/01/2024
5 Entrée Adulte - Escape Game P ) ) ~ (@ conditions de paiement
- MODIFIER LE PRIX Conditions d'annulation | CGV
a09:00
GUECTER 1 QR Codes scannés : 02
2 v
. 7 8 9
Le 27/01/2024 Escape Room - Trouvez laclé ! 50,00 €
Conditions d'annulation | CGV Entrée Adulte - Escape Game
%8 2 09:00 MODIFIER LE PRIX YA 5 6
28 QR Codes scannés : 012 Z SUPPRIMER
] 1 2 3
Conditions d'annulation | CGV
0
28 QR Codes scannés : 0 0 . % €

Dans le dossier de vente, on ajoute d'abord la (les) nouvelle(s) prestation(s) ¢ la nouvelle date.
On peut ensuite annuler la prestation initiale. Si un paiement avait été percy, il reste valide.
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Menu « PROMOTIONS »

@5



Promotions : qu’est-ce que c'est ?

Une promotion est une offre qui décline un prix standard sur lequel on applique une

remise :
« Calculéeen %
e« OUUNn Montanten €

La mention « promo » apparaitra pour le client dans le moteur de réservation.

Choisissez votre horaire et votre offre !

®©10:00

< 2000 €
aulieu de 2500€

aulieu de 500€

B VISITWallonia.be

EEE] Billet Semaine basée sur Prix Standard <@ 12,00€



Promotions : créer une promotion

Je crée une
nouvelle

promotion

Je parametre la
promotion

Last minute

Description Restrictions Offres applicables

Votre promotion

Nom de la promotion

La promotion est valable du 24/01/202

La promotion est publiable du

Discount

&) Traductions

J'indique la validit \

Last minute

Description Restrictions Offres applicables

Jours applicables

Moyenne
Saison

Politique d'annulation

La réservation est-elle annulable ?

J'applique a ma

sélection d'offres

Last minute

Description Restrictions Offres applicables

Vos offres principales

> Téléphérique aller simple [m]

Visite libre du chiteau =
Escape Room - Trouvez la clé ! [m]
Visite guidée du chiteau et des jardins m]
Visite Houppe La Plante [m]
Location vélo 1/2 journde (4 heures) a
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Menu « CODES PROMO »




Codes promos : qu’est-ce que c’est ?

Un code promo est un code qui pourra étre introduit par le client lors de la
réservation en ligne et qui lui donnera droit d une réduction sur le total de sa

réservation.

Il s‘agit d’'une réduction :
« calculéeen %
e OU UNn Mmontanten €

VISITWallonia.be



Créer un code promo

ACTIONS RAPIDES Je crée un nouveau

Planning code promo
@ Arrivées

ﬁjl Réservations
(&7 Click & Collect
|:|g[| Statistigues

X Ajouter un code promo

Vos codes promo

MON ACTIVITE
L. Concours Facebook
‘ﬁ’ Description

@ Ressources

J'applique a ma

> . 0 Offres applicables Envoyé a
& Formules Je parameétre la sélection d'offres
ﬂ Bo UtiqUE VO I id ité Le code promo s'applique Sur certaines offres ~
E::] Promotions
Concours Facebook
Vantac f‘riUE"EE M Vos offres principales

> Téléphérique aller simple

CireguesTaaeaux

Pass VW

Votre code promo

Visite libre du chateau
Nom Concours Facebook

Cartes cadeaux

CE Iend rier Description

Escape Room - Trouvez laclé!

Code d'activation

Visite guidée du chateau et des jardins

Nombre d'utilisations Précisez un nombre v

Visite Houppe La Plante

Location vélo 1/2 journée (4 heures)

Valable du 29/03/2022 au 30/04/2022

Publiable du 12/03/2021 au  30/04/2022
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Menu « CHEQUES CADEAUX » et
« CARTES CADEAUX »




Cheques et cartes cadeaux : qu’est-ce que c’est ?

Chéque-cadeau = un montant que I'on peut déduire de tout achat en ligne (sur tout ou
partie des offres) pendant une période déterminée

Carte-cadeau = bon pour I'achat d’'un ou plusieurs produit(s) déterminé(s) (une formule)

Namoureux de Houppe

Description Commandé par
Votre carte cadeau
Valeur
Nom
50 £

Taxe appliquée

Durée de validité

Description ¥ Traductions
%
12 Mois

validité
valable du g il Sineness g

Publication
Publiable du e aii ([ Viranass @

Publiable du @ au @

Le prix comprend
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Menu « MODULES »

9




Modules : qu’est-ce que c’est ?

Cet onglet vous permet de créer les outils suivants, qui pourront ensuite étre intégrés a votre
site internet :

- votre calendrier des disponibilités
« votre bouton de réservation
« votre moteur de réservation

Calendrier des disponibilités Bouton de réservation Moteur de réservation Guide touristique

I

(% My e e YR B DN

[+ fe]a]e]e]

o] fa]w]n]n]
[ ] sefwfse]or]m]n] BOOK

20 | [oa [ o2 | ae fam e
— ooonn
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Modules : calendrier des dispos

Ce module permet d'afficher les disponibilités uniquement. Il n’est pas cliquable.

< février 2023 >

VISITWallonia.be



Modules : bouton de réservation

Il s’agit d'un bouton « réserver » qui peut étre intégré sur votre site internet et d’accéder ensuite
au moteur de réservation Elloha. C’est a cet endroit que I'on peut le personnaliser :

« modifier les couleurs
- modifier la langue
« choisir les offres vers lesquelles il renvoie

VISITWallonia.be



Modules : moteur de réservation

Il s‘agit d'un moteur qui peut étre intégré sur votre site internet, qui permet d’effectuer une
premiere recherche sur une date souhaitée et d’'afficher ainsi les offres disponibles pour cette
date. C'est a cet endroit que I'on peut le personnaliser :

- modifier les couleurs
- modifier la langue
- choisir les offres vers lesquelles il renvoie

RESERVEZ EN DIRECT

[ CLICK & COLLECT Commandez ici i CARTES CADEAUX Commandez ici

VISITWallonia.be



ABONNEMENTS ET OPTIONS

A




Compte : Abonnements et options

C’est a cet endroit que peuvent étre commandées les options* Elloha :

. Option Crystal: générateur de site internet (certificat SSL offert)
Au préalable : acheter/disposer d’'un nom de domaine pour votre site internet

« Option Diamond: channel manager pour se vendre sur les OTA via un planning synchronisé
Au préalable : étre déja inscrit sur les OTA pour pouvoir synchroniser les comptes

- Option Platinum : channel manager + générateur de site internet (certificat SSL offert) +

fonctionnalités e-marketing
Au préalable : acheter/disposer d’'un nom de domaine pour votre site internet

« Stripe: systéme de paiement sécurisé en ligne permettant d vos clients de payer leur
réservation & 'avance (3% de frais sur les montants encaissés via Stripe uniguement) ou de
transmettre leurs coordonnées de carte de crédit en garantie.

La souscription a Stripe est indispensable.

VISITWallonia.be
*Les options sont souscrites et réglées directement a Elloha ou Stripe.



Pour activer I'option Stripe, il vous faudra introduire/télécharger :

« Une copie recto-verso de la carte d’identité de la personne référente pour le compte
lbancaire

« Unjustificatif de domicile au nom de cette méme personne:
Facture internet

Facteur d’eau ou d’électricité

Avis d’'imposition

Relevé bancaire (et non RIB)

» La date de naissance de la méme personne

« Votre numéro de compte au format IBAN.

Les montants encaissés via Stripe sont versés sur votre compte IBAN dans les 10 jours ouvrés.

VISITWallonia.be



& =1 [e]aFE] ‘= LE5 cHAMBRES DU RECETTAGE

MOMN COMPTE

DOmMERS

ACTIVER LES MOYENS DE PAIEMENT

SOFORT BANCONTACT

MODE D'ENCAISSEMENT

FREFPAID TOTAL

[ i)
. .

FREFAID PARTIEL

Plusieurs modes d'encaissement vous sont proposeés :

i

FIALS B4 48

POSTRAID

MODE AVAMNCE

« |le Prepaid total (la totalité du montant du panier du client est encaissé lors de la réservation),

« |le Prepaid partiel (une partie du montant du panier du client est encaissé lors de la réservation),
 |le Postpaid (le dossier de réservation sera encaisse ultérieurement),

« |le Mode Avancé.

Le Mode Avanceé va permettre de définir un Prepaid / Postpaid pour chacune des offres créées dans le

compte elloha. Il sera possible de valider son choix sans avoir a enregistrer la modification (prise en

compte immediate).

Avec Stripe, il est possible de
paramétrer des conditions de
paiement différentes (prepaid
total ou partiel, postpaid) pour
chaque offre ou promotion en
choisissant le mode AVANCE

VISITWallonia.be



Visite libre
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Visite libre pour groupes
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Noél aux jardins d'’Annevoie
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Les Costumés de Venise
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

Paques aux Jardins
@ Confirmation : immédiate

Prix standard

L'homme a la source - weekend

@ Confirmation : immédiate

Prix standard
Very early booking

Early Booking

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID TOTAL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

PREPAID PARTIEL

= POSTPAID

= POSTPAID

= POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

® POSTPAID

* POSTPAID

Avec Stripe, il est possible
de paramétrer des
conditions de paiement
différentes (prepaid total
ou partiel, postpaid) pour
chaque offre, offre spéciale
ou promotion (mode
avance).

VISITWallonia.be



Channel manager

Au préalable : avoir souscrit a I'une des options Diamond ou Platinum ET étre déja
inscrit sur 'OTA & synchroniser (Get your Guide, Tripadvisor, etc.)

« Dans le menu principal, cliquer sur Canaux de Vente

- Dans ce menu, cliquer sur le « + » pour ajouter un canal ou dans l'onglet Grands Canaux
sur le canal souhaité

« Cliquer sur Ouvrir ce canal

« Suivez ensuite les instructions présentées dans le Zendesk pour chaque canal de vente
(voir slide 63)

Pour toute questions a ce sujet : connectivite@elloha.com

VISITWallonia.be


https://elloha.zendesk.com/hc/fr

SUPPORT
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Check-list avant la mise en ligne

Pour que la vente des produits fonctionne correctement, il faut vérifier :

- que des horaires d’ouverture de I'établissement sont paramétreés
(via menu Description — onglet « Horaire » + via menu Calendrier)

- qu’'achaque formule sont associées les ressources et options correspondantes (menu
« Formules »)

- que les tarifs sont encodés (menu « Formules »)

- que les stocks/disponibilités sont ouverts pour chaque offre dans le planning général

VISITWallonia.be



Base de connaissances

Zendesk = boite & outils compléte & consulter pour toutes questions d'utilisation de I'outil de vente Elloha,
via l'onglet « Support » ou https ://elloha.zendesk.com/hc/fr

] E-mails
Eh News
CONCIERGERIE

l’l:} Mon réseau local
@ Mes distributeurs
0 Mon catalogue

=] Avis

VISITWallonia.be



Discussion instantanée

Chat = discussion avec I'équipe du ‘Support Elloha’

[# _Calendrier |
Aide -
[ E-mails
Q_ Comment pouvons-nous vous aider ?
Eh News
COMNCIERGERIE Meilleures suggestions

1. Mendez vos cartes sur votre site

"'-»..:3 Mon réseau local
@ Mes distributeurs
0 Mon catalogue

2. Vlendez vos cartes au téléphone

3. Cartes Cadeaux : Principes Généraux

=] Avis

Laissez-nous un message
zendesk

VISITWallonia.be



Nos coordonnées

orc@VISITWallonia.be
081 84 41 67

Toute I'équipe commercialisation est a votre service

VISITWallonia.be
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