Wallonia
be

Formation ORC by elloha

Les étapes pour éditer vos tarifs 2024

Tout pour s’évader!



Wallonia
be Au programme

1. Etapes clés a retenir

2. Calendrier des saisons

3. Prix standard, offres spéciales et promotions
4. Planning des disponibilités

5. Simulations

Tout pour s’évader!



Wallonia
be Etapes pour éditer des tarifs

Etape 1

Ajouter le calendrier des saisons

Etape 2 ﬁ

- Via I'onglet Calendrier Editer les tarifs

Etape 3
—>Via 'onglet Offres Ouvrir le planning des disponibilités
—>Via I'onglet Offres spéciales
- Via I'onglet Promotions - Via I'onglet Planning

Tout pour s'évader!
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Etape 1 : Ajouter le calendrier

Tout pour s’évader!
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Sélectionner I'onglet Calendrier
+ cliquer sur Ajouter un calendrier

allonia.be

lutio & vente en \igne

Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

Planning

® Arrivées

1 Réservations

a7 Click & Collect
Statistiques

MON ACTIVITE

{&f Description

{J Offres

Boutique
Promotions
Offres spéciales
Ventes privées [New
Ventes incitatives
Codes Promos
Chéques cadeaux
Pass VW

Cartes cadeaux

A
wt
o]
@
W
<
ES
i

DISTRIBUTION

EH Modules
£t caisses

Ajouter le calendrier

¢= [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS

Calendriers & Saisons

Du 27/01/2023
au 26/01/2024

SHy L

Tout pour s'évader!
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Délimiter la fin du calendrier + cliquer sur Créer ce calendrier

4= [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS

Sroees (0 ) oo
Tableau de bord . .

Calendriers & Saisons % Ajouter un calendrier
ACTIONS RAPIDES

Planning

(O Arrivées

Réservations Du 27/01/2024 au 26/01/2025
&y Click & Collect

O] Statistiques

MON ACTIVITE

&F Description

{) Offres

[ Boutique

&} Promotions

£2 Offres spéciales

ffi Ventes privées [N

Y Ventes incitatives

Q Codes Promos

[ES Chéques cadeaux

Pass VW Du 27/01/2023
ffj Cartes cadeaux au 26/01/2024

DISTRIBUTION

Conseil : « allonger » le calendrier au-dela du 31 décembre

Tout pour s'évader!!



VISIT .
Wallonia

-be

Indiquer les saisons/couleurs en cliquant sur les jours, semaines et mois

Tableau de bord

Calendrier : du 27 janv. 2024 au 26 janv. 2025

ACTIONS RAPIDES
Planning
Arrivées

Réservations

Cliquez sur un ou plusieurs jour(s), semaine(s) ou mois pour leur appliquer une couleur de saison. il - H H >
s o Conseil : se limitera 3
[ ﬂ Statistiques ] - .

T « saisons » tarifaires

MON ACTIVITE JANVIER FEVRIER MARS

ﬁ Description E 1 m m j v B d = m m v s d = 1 m m j v s d

<P offres 52 5 2 sE 9 i

) Boutique Do e e s e 7o I N N s B Exemple :

&} Promotions : L9 o N | [ [ o] e [ [ [ o] '

Q Offres spéciales e = e o 8 - =0 ol & ---- 23 2‘- 12 ---- 2z B- 1 H H

Bl ventes privies s soe s s o NENE - —— - S o W - Jour en semaine
¢/ Ventes incitatives ’ m o “

& enomemen " 2. weekend

E3 chéques cadeaux = 1 m m j v s d = m m j v s d = 1 m m j v s d .
Pass VW 13 18 I 22 | [ | 3. vacances SCO|a|reS
B Cartos cadeaus > s e 1o N - O N N .

o N N Y ! et jours fériés
Comomomomomom o

Caisses SEPTEMBRE

DISTRIBUTION 17

Modules 18

Canaux de vente
Airbnb

Google

Options

FAeikRA

MARKETING

Site Internet
Clients

20

Cliguez sur la saison de votre choix

E-mails

&g

News

"}

MOYENNE TRES HAUTE VACANCES FERMETURE

Tout pour s’évader!!
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Etape 2 : Editer les tarifs

Tout pour s’évader!
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Le prix d’'un hébergement peut étre fixé de 3 maniéres différentes :

* A la prestation : prix global, quelle que soit I'occupation de I’lhébergement

Ex : location d’un gite a 150 € par nuit, quel que soit le nombre de personnes qui y logent

* A la personne : prix par personne, multiplié par le nombre d’occupants de I’hébergement

Ex : réservation d’'un couchage dans une auberge de jeunesse (on paie a la personne)

* Par combinaison : prix en fonction du nombre de personnes qui occupent I'hébergement

Ex : une chambre d’hotel avec des prix différents pour une occupation single, double, triple, etc.

Tout pour s'évader!
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* Prix standard

C’est le prix de base, le plus flexible et fréequent : 1 nuit, 2 nuits, weekend, semaine...

« Offre spéciale
Une offre spéciale compléte un prix existant a certaines périodes

et/ou remplace un prix existant a certaines périodes

* Promotions
Une promotion remplace un prix existant a certaines périodes

et/ou remplace un prix existant selon certaines restrictions (durée du séjour)

Tout pour s'évader!
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* Duplication du Prix standard
— automatique
- via l'onglet Offres

* Duplication des Offres spéciales et Promotions

- non-automatique

—> a réaliser via les onglets respectifs du menu car avantages :

v Tarif devient un modéle applicable a v" Duplication de plusieurs données
* plusieurs années * textes + traductions
* plusieurs hébergements * restrictions de séjour (arrivée, durée...)

* conditions d’annulation

Tout pour s’évader!
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Manipulation via I'onglet Offres

Duplication automatique mais A
Vérifier les champs suivants :

- Prix (si majoration ou nouvelles couleurs)
- Jours d’arrivée autorisés

- «Le Prix comprend »

- «Le Prix ne comprend pas »

- Politique d’annulation

Le prix standard

Tableau de bord

Chambre d'hote vue Meuse

Calendrier Du 27/01/24 au 26/01/25

ACTIONS RAPIDES

Planning

@ Arrivées

ﬁjl Réservations
Y&y Click & Collect
[H] Statistiques

Calendrier en cours ® Nouveau calendrier

MON ACTIVITE
& Description Comment votre prix est-il calculé ?

ﬂ Boutique

E:.]' Promotions

Q Offres spéciales
[l Ventes privées i

Le prix est fixé & |3 prestation ~ etcaleulé  3lanuitée ~

Y Ventes incitatives
Q Codes Promos
E= Chéques cadeaux
Pass VW

[l Cartes cadeaux
Calendrier

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum nuitée(s) et au maximum

DISTRIBUTION

Modules .. .
i Prix a la prestation
Caisses

Canaux de vente

Airbnb
Google Moyenne Trés haute
Options Saison saison

MARKETING Prestation 9000 JE 100,00 € nooo €
L[l Site Internet

Clients — = S
o Litd'ar £ £ £

) Aide
3 ®

Tout pour s'évader!

nuitée(s)
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Chambre d'hote vue Meuse

Vos offres spéciales

A Eviter la manipulation via 'onglet Offres

—> Paramétrer toutes les offres spéciales via I'onglet Offres Spéciales du menu de navigation

AL LBl = [TEST ORC] LA MAISON DE LA-BAS

(3 Tableau de bord .
Vos offres spéciales

ACTIONS RAPIDES

Planning

® NOM DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU
Arrivées
D Réservations
& Click & Collect & Séjour avec petit déjeuner 15/06/2023 - 26/01/2024 15/06/2023 - 26/01/2024
[H] Statistiques
MON ACTIVITE & Séjour all inclug 26/01/2022 - 3112/2024 26/01/2022 - 31122024
ﬁ Description
@ Offres v e 21 e e - T
ﬂ I = PUr romantique 09/03/2021 - 31/01/2025 31/01/2025
outique
E\ﬂ Promotions
& Séjour en demi-pension 09/01/2023 - 3112/2024 09/01/2023 - 3112/2024
£ Ventes privées i
Y ventes incitatives
Q Codes Promos & Tarif non remboursable 09/03/2021 - 31/12/2024 09/03/2021 - 31/12/2024
E= chéques cadeaux
Pass VW
£ Cartes cadeaux % Chacun sa chambre 28/03/2022 - 31/12/2024 28/03/2022 - 31112/2024
Calendrier
DISTRIBUTION & Option - Petit-déjeuner sans lactose et sans gluten 02/02/2023 - 3112/2024 02/02/2023 - 3112/2024

T oo Tout pour s'évader!
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Créer une offre spéciale 2 cliquer sur le bouton Ajouter une offre spéciale

Vos offres Spéciales — @® Ajouter une offre spéciale

qp

4P

qp

NOM DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU

Modifier une offre spéciale existante - cliquer sur le bouton Modifier

NOM DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE D

D
Séjour all inclusive 26/01/2022 - 3112/2024 26/01/2022 - 3112/2024 m
Séjour romantique 09/03/2021 - 31/01/2025 26/01/2022 - 31/01/2025 m

Séjour avec petit déjeuner 15/06/2023 - 26/01/2024 15/06/2023 - 26/01/2024

Tout pour s'évader!
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Sous-onglet Description > mettre a jour les dates de validité et de publication de I'offre spéciale

+ traductions (si nécessaire)

Séjour avec petit déjeuner

Description Restrictions Offres applicables

Votre offre spéciale

Nom de l'offre S&jour avec petit déjeuner

B Traductions

L'offre est valable du 15/06/2023 au  26/01/2025

L'offre est publiable du 15/06/2023 au 26/01/2025

E3 Publier sur Facebook Oui Non Se connecter a Facebook

G Publier sur Google Oui Non

Tout pour s'évader!
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Sous-onglet Restrictions = vérifier et mettre a jour (si nécessaire) les restrictions de séjour
Séjour avec petit déjeuner

Description Restrictions Offres applicables

Restrictions :

* modes de calcul
leprixestfixé  parcombinaison v | etcaleulé | alanuitée v * durée de séjour

* jour(s) d’arrivée

* conditions d’annulation

Comment votre prix est-il calculé ?

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum 2 nuitée(s) et au maximum 55 nuitée(s)

Jours d'arrivée autorisés Fermer

Trés haute

Moyenne
Saison

Vacances

Basse Saison

saison

Luna

Tout pour s'évader!

Mard
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Sous-onglet Offres applicables = dérouler les lignes (1) + cocher les calendriers (2)

+ cliquer sur Définir les prix (3)

Séjour avec petit déjeuner

Description Restrictions Offres applicables g g a

Vos offres principales

-
l LJ ! > Gite du bout du |
> e d'héte vue Jardin O

~  Chambre d'héte vue Meuse 4

Calendrier : 27/01/2023 - 26/01/2024 Définir les prix I:J/

Calendrier : 27/01/2024 - 26/01/2025 Définir les prix D/

»  Groupement des hébergements

O

Tout pour s'évader!
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Derniére étape - insérer les nouveaux tarifs + enregistrer

Chambre d'héte vue Meuse Fermer

Prix par combinaison

Moyenne
Saison
=

1adulte

2 adultes 120 JE
Tadulte et1enfant (entre 4 et 12 ans) | €
3 adultes £
2 adultes et 1 enfant (entre 4 et 12 ans) £
1 adulte et 2 enfants (entre 4 et 12 ans) €

i

it

h

h

fh

i

Enregistrer
Trés haute
saison
=
=

th

h

h

dh

ih

Tout pour s'évader!
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A Manipulation impossible via I'onglet Offres Chambre d'héte vue Meuse

Détails produit | <2 Prix Standard | 2 Offres spéciales M

- Paramétrer les promotions via I'onglet Promotions du menu de navigation

Tableau de bord .
Vos promotions @® Ajouter une promotion
ACTIONS RAPIDES

Planning
® Arrivées

ﬂ:]] Réservations } ) )
@ Click & Collect 3 nuits et plus - 20% 25/09/2023 - 3112/2024 25/09/2023 - 3112/2024 Cite du bout du monde Modifier m

[H] Statistiques

NOM PROMO DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU APPLICABLE SUR

4>

qb
~
=
=
j=A
=
v
il
o

MON ACTIVITE
&R Description

) Offres

ﬂ Boutique

01/01/2023 - 31/12/2024 01/01/2023 - 31/12/2024 Gite du bout du monde Modifier m
Long séjour -30% 01/01/2023 - 31/01/2024 01/01/2023 - 31/01/2024 Modifier w
£3 Offres spéciales Séjour de 3 nuits - 20% 22/05/2023 - 26/01/2024 22/05/2023 - 26/01/2024 Modifier w
Bl Ventes privées W&

L3

L

Tout pour s'évader!
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» Créer une promotion = cliquer sur le bouton Ajouter une promotion

Vos promotions

NOM PROMO DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU

* Modifier une promotion existante - cliquer sur le bouton Modifier

NOM PROMO DUREE DE VALIDITE PUBLIABLE DU/AU
£ 3 nuits et plus - 20% 25/09/2023 - 31/12/2024 25/09/2023 - 31/12/2024
£ 7 nuits et plus - 35% 01/01/2023 - 31/12/2024 01/01/2023 - 31/12/2024
£ Long séjour -30% 01/01/2023 - 31/01/2024 01/01/2023 - 31/01/2024

—

APPLICABLE SUR

Gite du bout du monde

Gite du bout du monde

APPLICABLE 5

® Ajouter une promotion

oD
oD
oD

Tout pour s'évader!
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Sous-onglet Description > mettre a jour les dates de validité et de publication de la promotion

+ réduction octroyée + traductions (si nécessaire)

3 nuits et plus

Description Restrictions Offres applicables

Votre promotion

Nom de la promotion 3 nuits et Bl Traductions

La promotion est valable du

P

25/09/2023 au
09/2023 au

La promotion est publiable du

B Publier sur Facebook Oui Non Se connecter & Facebook

Oui Non

G Publier sur Google

Discount

Tout pour s'évader!
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Sous-onglet Restrictions = vérifier et mettre a jour (si nécessaire) les restrictions de séjour

3 nuits et plus

Description Restrictions Offres applicables
Restrictions : Durée de séjour
* durée de séjour
° jour(S) ou la promotion La réservation doit comprendre au minimum 2 nuitée(s) et au maximum & nuitée(s)

est applicable
* jour(s) d’arrivée
* conditions d’annulation

Jours applicables Fermer

Trés haute

Moyenne
Vacances

Basse Saison . .
Saison saison
Lund

Mard

Tout pour s'évader!
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Sous-onglet Offres applicables = dérouler les lignes (1)
+ cocher le(s) tarif(s) ou la promotion s’applique (2)

3 nuits et plus

Description Restrictions Offres applicables

Vos offres principales

L] r
‘ L‘l | ! > Gite du bout du
L] L l—_! j

Prix standard : 27/0

Sejour avec petit déjeuner

e d'hote vue Jardin

'E ~  Chambre d'hote vue Meuse
Rk

Prix standard : 27/0

[«

On observe des offres
spéciales en double ?

- C’est normal si cette offre
spéciale s’applique a
plusieurs années :

- une case pour 2022

- une autre case pour 2023
- etc.

Tout pour s'évader!!
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Derniére étape - enregistrer

3 nuits et plus

Description Restrictions Offres applicables B Enregistrer

Vos offres principales

-
l LJ Y >  Gite du bout du monde
et I
o =t — A i
- , >  Chambre d'hote vue Jardin O
.(‘ I‘--l "

~  Chambre d'hote vue Meuse

Prix standard : 27/01/2023 - 26/01/2024 O
Prix standard : 27/01/2024 - 26/01/2025 [:J/

Tout pour s'évader!
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Etape 3 : Ouvrir le planning
des disponibilites

Tout pour s’évader!
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Sélectionner I'onglet Planning

+ dérouler la ligne (en cliquant dessus)

ACTIONS RAPIDES

(® Arrivées

ﬂ:[] Réservations
a7 Click & Collect
Ooll Statistiques

Aujourd'hui < janvier 2024 ~ > =

> Gite du bout du monde
Confirmation : immédiate J%(e]s]lZ]3=

MON ACTIVITE
& Description

@ Offres

[} Boutique

C R Chambredhote vue Jardin

(O Disponibilités 20!
Q Offres spéciales

(

&} Promotions 3 .
m Vent _' ‘ﬁ —L Confirmation : immédiate B [e]a][d]5=]

entes privées e
Y Ventes incitatives
Q Codes Promos
EZ Chéques cadeaux
Pass VW
[il Cartes cadeaux
Calendrier

> Chambre d'héte vue Meuse
D] i ibili 3 1
© Confirmation : i TS \ODIFIER (0 Disponibilités 20!

»> Gite du jour

DISTRIBUTION Sectitution 1iour 3 20.00

HH Modules [CEe it ey MODIFIER

() Disponibilitéesa 0!

Tout pour s'évader!!
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Par défaut, les disponibilités du nouveau calendrier sont fermées

- Ouvrir les dates via le bouton Disponibilités

MODIFIER LA ~ Chambre d'héte vue Meuse 5 Mog(ijification
rapide :
R ey MODIFIER
Min/max Stay  Prix fbonibilités ~ Stop Ventes
| I

DESCRIPTION

| I N R R —
FEVRIER 2024 < ’ J1 Va2 S3 D4 LS M6 M7 J8 V9 s10 DN L12 M13 M14 Ji15 V16 S17 18 L19 M20 M21
Dispeonibilités 2
1
Vendu 0 o] 0] 0 o] 0 0 0 0 0 o] 0 o] o] o] o] 0 o] 0 0
Disponibilités restantes o] 0 0 0 0 0 0 0

0 [¢] o] Q
©Y9) tripadvisor

. e e ]

Google
Prix Standard
Voir Min/Max Stay =1 90,00 | 100,00 | 100,00 | 90.00 90,00 90,00 90,00 90,00 100,00 100,00 90.00 90,00 90,00 90,00 90,00 | 100,00 | 100,00 | 90.00 90,00 90,00 90,00
/Max Stay
h 10,00 10,00 10,00 10,00 10.00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10.00 10.00 10,00 10,00 10,00 10.00 10,00 10,00 10,00
3 Nuits Et Plus
e, 72,00 80,00 80,00 72,00 72,00 72,00 72,00 72,00 80,00 80,00 72,00 72,00 72,00 72,00 72,00 80,00 80,00 72,00 72,00 72,00 72,00

Voir Min/Max Stay

Tout pour s’évader!!



Wallonia
be Planning des disponibilites

Modifier rapidement mon planning Fermer x

Opérations pour ouvrir les disponibilités :
@ oo ie vewse 1. Sélectionner I'offre

o Cliquez sur les jours et les périodes souhaités :

Septembra 2023 - Novembra 2023 2. Cliquer sur les jours, semaines et/ou
mois a ouvrir

+- I RARNE N R 3. Indiquer le nombre de disponibilités

910 M 12 13 14 15 QW13 14 15 16 17 18 19

16 17 18 19 20 21 22 VM0 21 22 23 24 25 26 restantes a la vente (au min. 1)

28 29 30 Sl 23 24 25 26 27 28 29 WEM27 28 29 30

Disponibilités restantes : 4. Appliquer pour valider les modifications

Tout pour s'évader!



Planning des disponibilites

Utiliser le bouton Stop Ventes pour fermer les jours déja loués ou indisponibles a la vente

~ Chambre d'hdte vue Meuse

R O Y MODIFIER

MODIFIER LA

DESCRIPTION

—
FEVRIER 2024 < > J1 V2 S3 D4 LS

Dispeonibilités 2

Vendu

Disponibilités restantes o] 0 o]

Booking.com
©Y9) tripadvisor

() airbnb
Google

Prix Standard fms, 90,00 | 100,00 100,00 90,00 90,00
Voir Min/Max Stay
[CR)
[ 10,00 | 1000 | 1000 1000 1000
3
3 Nuits Et Plus oo, 72,00 80,00 80,00 7200 72,00

Voir Min/Max Stay

M 6

90,00

10,00

72,00

M7

90,00

10.00

72,00

18

90,00

10,00

72,00

Ve

100,00

10.00

80,00

s10

100,00

10,00

80,00

’, Modification
rapide :

S A S R
DN L12 ™M13 M14 315 VI6

90.00 90,00 90.00 90,00 90.00

10.00 10,00 10.00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

72,00 72,00

100,00

© 0

Min/max Stay Prix Disponibilités

Stop Vents

S17 D18 L19 M20 M2

100,00 90,00 90,00 90,00 90,00

10,00 10,00 10,00

72,00 72,00 72,00 80,00 80,00 72,00 72,00 72,00 72,00

Tout pour s’évader!!
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Fermer mes disponibilités Fermer x

0 Opérations pour fermer les disponibilités :

o Cliquez sur les jours et les périodes souhaités : 1. Sélectionner |'offre

Septembre 2023 - Novembre 2023

2. Cliquer sur les jours, semaines et/ou mois
a fermer a la vente

2 3 4 5 6 7 8 & 7 8 910 1M 12
910 1M 12 13 14 15 13 14 15 1€ 17 18 19 . . . gn .
% |17 18 |19 20 | z1 ==z B0 |21 |22 |2 124 2= 28 3. Appliquer pour valider les modifications

28 29 30 el 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30D
30 3

Tout pour s'évader!
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Simulations

» Via la case Un client au téléphone ? (onglet Tableau de bord)

ACTIONS RAPIDES

Planning

(® Arrivées

ﬂ:]] Réservations
&y Click & Collect
ool Statistiques

MON ACTIVITE
& Description

@ Offres
E‘l‘ Boutique
Ei]' Promotions

Mon Tableau de bord

Jour Semaine Mois 4% Masquer

100+«

27 15844

Voir mes dossiers de ventes

Un client au téléphone ?

Afficher les offres

Tout pour s'évader!
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€3 Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES
Planning
Arrivées
Réservations
Click & Collect
Statistiques

MON ACTIVITE

@i Description

) offres

ﬂ Boutique
Promotions
Offres spéciales
Ventes privées e
Ventes incitatives
Codes Promos
Chéques cadeaux
Pass VW

Cartes cadeaux
Calendrier

o
Q
=
W
S
E
i1

DISTRIBUTION

Q Caisses
5% Canaux de vente
& Airbnb

Simulations

» Via les modules de réservations (onglet Modules)

Les modules

Calendrier des disponibilités

Le M Me e W B8 @

Créer ce module

Les modules en place

NOM

Mon moteur 15

fgn bouton 6

Créer ce module

TYPE

Bouton de réservation

Moteur de réservation

Créer ce module

LANGUE DATE DE CR
1l 25/09/2023
[ N | 12/09/2023

Tout pour s'évader!
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Merci!

L’équipe e-commerce de VISITWallonia
reste a votre disposition

Alexandrine, Charlotte, Madeline, Martin & Christelle
orc@VISITWallonia.be
+32 81 84 41 67

Tout pour s'évader!
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