
Webinaire du 24 mars 2026
Exclusif aux hébergements touristiques 



Le site web • Clarté et intérêt du contenu
Site utile, unique et facile à lire
responsive

• Mise à jour régulière
Descriptions, photos, tarifs et disponibilités

• Appels à l’action
Moteur de réservation accessible 
« Réservez votre séjour », « Consultez nos offres »

• Contenu multilingue
Traduire tout contenu



Onglet “Description”

• Article
Discours commerciale (hébergement, hôte…)
Lecture claire : titre, paragraphes, liste à puces…
Localisation, activités à proximité…
Traduire tout contenu
Trop de détails
Grille tarifaire

• Photos
Identique à celles des OTAs + supplémentaires
Légender avec la « marque » (référencement)
Ambiance, disposition saisonnière

• Services = mots-clés
Compléter au maximum
Multilingue



Onglet “Offres”

• Article = presentation de l’offre
Distinction par offres (si plusieurs) 
Aménagement, décoration…
Clarté du contenu (titres, liste à puces…)
Traductions !

• Photos
Celles de l’offre en elle-même
Légende « marque + offre »

• Éléments de confort
Mots-clés complémentaires
Multilingue



Onglet “Site Internet”

• Configuration
Photo de profil
Optimisation des titres (commercial)
Note Booking

• Contenu
Pages complémentaires 
Traductions du site
Partenaires (VISITWallonia et autres)



La fiche établissement Google
• Informations claires et cohérentes

Nom (marque), catégorie, localité 
Horaires
Photos identiques au site et OTA

• Interactions
Répondre aux avis
Publier régulièrement des nouveautés

• Synchronisation avec elloha
Données d’elloha à Google
Google Hotels Ads, Vacation Rentals



Onglet “Google”

• Nom de votre établissement
Nom spécial pour Google
français et néerlandais
Trop de mots-clés

• Synchroniser vos données
Toutes les données



Devenir attractif 
en période de basse fréquentation

• Il vaut mieux vendre un peu que rien du tout
Tarification dynamique

• Adapter l’offre à des thématiques saisonnières
Le bon prix, au bon moment et aux bonnes personnes

• Offres spéciales : valeur ajoutée et services
Tout inclus
Trop de restrictions 

• Promotions attractives
Des offres ponctuelles et éphémères
Plus avantageux en direct



Plusieurs onglets

• Offres spéciales
Séjour thématique
Services +++
Trop d’offres

• Promotions
Ephémères (date de validité)
Package « 2 + 1 »
Non-remboursable

• Planning
Smartconnect (+ 15 % chez OTA)



Les avis-clients • Solliciter efficacement
Demander doit être simple et naturel
Intégré dans votre parcours client

• Remerciement avec un hyperlien
Lien vers la fiche Google

• QR code pour des avis sur place
Augmente le nombre d’avis
Démarche accessible et sur place

• Mot d’ordre : régularité
Flux continu d’avis
Pic ponctuel puis plus rien



Onglet “Avis”

• Multicanal
Google
Booking
Airbnb

• Réponses aux avis
Tous les avis
Répondre dans la langue du client



Les messages post-séjour

• Remerciements
Envoyé juste après le séjour (J+1)
Avec un lien d’avis Google
Pas de QR-Code !

• Automatisation depuis elloha
Allège du temps 
En direct, Google et Booking
Pas d’envoi via Airbnb



Onglet “E-mails”

• Mail post-séjour 1
Objet de mail accrocheur
Lien avis-Google
Traductions
Fichier joint

• Mail post-séjour 2
J+90
Storytelling
Coupon de réduction



Un blog alimentant le site
• Un levier de référencement naturel

Complément du site
Language familier
Mots-clés moins concurrentiels

• Contenu spécialisé et attractif = trafic qualifié
Passions (si profitable à l’accueil)
Activités locales, événements saisonniers
Publications « immobilières »

• Partage et visibilité
Liens vers Google, Facebook et Instagram

• Davantage de crédibilité
Publier = être actif
Ancrage dans le territoire local



Onglet “News”
• Date de publication

Préparation en amont
Archivage

• Diffusion multicanal
Site web, Google et Facebook

• Texte 
Paragraphe, listes, tableau…
Hyperlien
Traductions

• Photos et liens intégrés
Une photo
Lien YouTube (vidéo) ou lien elloha



Nous restons à 
votre disposition

Contact
orc@VISITWallonia.be
+32 81 84 41 67
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